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Chcac $wiadczy¢ uslugi medyczne najwyzszej jakosci, sprosta rosngcej
konkurencji oraz zapewni¢ rozwdj  Wojewoddzkiego Szpitala Dla Nerwowo
i Psychicznie Chorych ,Dziekanka” im. Aleksandra Piotrowskiego w Gnieznie
Dyrektor ustanawia Polityke Jakosci zgodng 2z wymaganiami normy
PN-EN ISO 9001:2015 oraz ustawy o jakoSci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie
pacjenta i deklaruje, ze wszystkie czynno$ci zwigzane z funkcjonowaniem Szpitala bedg
zgodne z obowigzujacymi normami prawnymi i etycznymi, by wszyscy pacjenci, ktorzy

powierzyli swe zdrowie i zycie mieli poczucie bezpieczenstwa i darzyli Nas zaufaniem.

Polityke JakoSci realizowaé bedziemy poprzez nastgpujace cele strategiczne:

1. Poprawe i dostosowanie infrastruktury Szpitala do standardow i przepiséw
zewngetrznych, uwzgledniajgc bezpieczenstwo oraz zmiany klimatyczne, ktore
maja wplyw na funkcjonowanie organizacji.

2. Wdrazanie nowoczesnej infrastruktury informatyczne;.

3. Pozyskiwanie kadry, ustawiczne doskonalenie i podwyzszanie kompetencji
zawodowych pracownikéw.

4. Dazenie do osiagnigcia i utrzymania wysokiego poziomu zadowolenia klientow
z jakosci oferowanych ustug.

5. Ciagle doskonalenie skutecznoéci systemu przy utrzymaniu efektywnosci

ekonomicznej Szpitala.

Wszystkich pracownikow czynig wspolodpowiedzialnymi za realizacje Polityki Jakosci oraz
zobowigzuje do aktywnego wlgczenia si¢ do prac nad utrzymaniem i doskonaleniem Systemu
Zarzgdzania Jakoscig.
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