
TOM II  ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY
 PROJEKT UMOWY 13/2019
w dniu ………….. roku w Gnieźnie 

pomiędzy: 
Wojewódzkim Szpitalem dla Nerwowo i Psychicznie Chorych „Dziekanka”      im. Aleksandra Piotrowskiego w Gnieźnie

NIP 784-19-84-429
reprezentowanym przez:

zwanego dalej „Zamawiającym”

a 
……………………………..
NIP    ............................................................................

reprezentowanym przez: 

......................................................................................

zwanym dalej „Wykonawcą”

W rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu nieograniczonym przeprowadzonym w trybie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (tj. Dz. U. z 2018, poz. 1986 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”  została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
                                                   Przedmiot umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się do pełnienia nadzoru autorskiego oraz świadczenia opieki serwisowej nad szpitalnym zintegrowanym systemem informatycznym zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik do niniejszej umowy. 
2. Zamawiający wskazuje, iż przedmiot zamówienia będzie realizowany w wymiarze  max 1100 godzin serwisowych przez okres 30 miesięcy od daty podpisania umowy a w przypadku wykorzystania limitu godzinowego, przed upływem 30 miesięcy obowiązywania umowy, umowa w zakresie świadczenia usługi serwisowej będzie świadczona i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy. 
3. Czas usunięcia awarii (liczony w godzinach od chwili zgłoszenia do momentu usunięcia awarii (max 9h), :..........................

     § 2 
 Wynagrodzenie 
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Strony ustalają umowne wynagrodzenie w wysokości :

A) godziny serwisowe (cena za 1 godzinę):................. złotych brutto,

B) usługa dostępu do nowych wersji oprogramowania, nadzór autorski 
    (za okres 1 miesiąca:...........................................złotych brutto,
     zwane dalej Wynagrodzeniem.

2.Termin płatności faktur to 60 dni licząc od daty dostarczenia prawidłowo sporządzonej faktury do siedziby Zamawiającego. 

3. Wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania przedmiotu Umowy. 

4. Zapłata wynagrodzenia (za godziny serwisowe) dokonana zostanie przelewem na rachunek bankowy, wskazany na fakturze przez Wykonawcę, na podstawie wypracowanych w danym miesiącu godzin, zgodnie z protokołem odbioru.

5. Zapłata wynagrodzenia za usługę dostępu do nowych wersji oprogramowania i nadzór autorski dokonywana będzie co miesiąc, przelewem na rachunek bankowy, wskazany na fakturze przez Wykonawcę

6. Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego. 
§ 3 
Protokół zdawczo-odbiorczy 
1. Prace wykonane na rzecz Zamawiającego w ramach opieki serwisowej wraz z ilością roboczogodzin ewidencjonowane są w odpowiednim protokole. 

2. Zamawiający dopuszcza, aby prace wykonane w ramach opieki serwisowej wraz z ilością roboczogodzin były ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgłoszeń o statusie „zamknięte” z narzędzia HelpDesk, który to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiającego i Wykonawcy.

3. Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, w którym zgłoszenie serwisowe jest ostatecznie zamykane jeżeli upłynęło 7 dni od terminu przejścia zgłoszenia w status zrealizowane, a Zamawiający nie wniósł w tym czasie zastrzeżeń do wyniku wykonanych prac

4. Protokół, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu będzie podstawą do akceptacji przekazanej przez Wykonawcę faktury VAT.

§ 4 
Zakaz cesji 
1. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności przenieść wierzytelności z niniejszej umowy na osobę trzecią. 

§ 5 
Odpowiedzialność Wykonawcy 
1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za szkody powstałe w wyniku działania lub zaniechania wynikającego z wyłącznej winy Wykonawcy, w tym również związane z utratą danych. 

2. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za finansowe konsekwencje błędnego rozliczenia z Płatnikiem , jeżeli spowodowane one są błędnym działaniem systemu. 

3. W przypadku powstania szkody Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie podjąć działania zmierzające do przywrócenia stanu poprzedniego, w tym również odtworzeniem utraconych danych i przywrócenia stabilnej pracy Programu. 

4. Działania Wykonawcy podjęte zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu nie wyłączają możliwości Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 

5. Działania określone w ust. 3 niniejszego paragrafu wykonane zostaną przez Wykonawcę w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, nie pomniejszając z tego tytułu pakietu roboczogodzin określonego w § 1 ust. 3 niniejszej umowy. 

6. Odpowiedzialność Wykonawcy wobec Zamawiającego uregulowana niniejszym paragrafem występuje niezależnie od kar umownych przewidzianych Umową. 

§ 6 
                                             Rozwiązanie umowy
1. Zamawiający może rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

1) 3-krotnego opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu czynności określonych 

w pkt 3 - Opis Przedmiotu Zamówienia 

a) reakcji serwisu – powyżej 24h 

b) usunięciu awarii – powyżej …....., zgodnie ze złożoną ofertą

c) usunięciu wady aplikacji – powyżej 7dni

d) usunięciu usterki programistycznej - powyżej 30 dni

e) aktualizacji oprogramowania – powyżej 14 dni

f) obsługi konsultacji – powyżej 10 dni.

2) innego rażącego naruszenia umowy lub przepisów prawa przez Wykonawcę

2. Każda ze stron może rozwiązać umowę z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia. 

§ 7 
Kary umowne 
1.Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego kary umowne w następującej wysokości: 

1) za rozwiązanie umowy lub odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Wykonawcy – w wysokości 10 % wartości niezrealizowanej części umowy brutto. 

2) Za zwłoke w: 

a) reakcji serwisu – 0,01% wartości umowy brutto za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki

b) usunięciu awarii – 0,01% wartości umowy brutto za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki

c) usunięciu wady aplikacji – 0,01% wartości umowy brutto za każdy dzień zwłoki

d) usunięciu usterki programistycznej – 0,01% wartości umowy brutto za każdy dzień zwłoki

e) aktualizacji oprogramowania – 0,01% wartości umowy brutto za każdy dzień zwłoki

f) obsługi konsultacji - 0,01% wartości umowy brutto za każdy dzień zwłoki

2. Kary umowne opisane w ustępie 1 niniejszego paragrafu liczone będą odrębnie do każdego pojedynczego zgłoszenia. 

3. W przypadku niewywiązywania się przez Wykonawcę z wymagań dotyczących udostępnienia Zamawiającemu danych identyfikacyjnych umożliwiających uwierzytelnienie w narzędziu Help Desk, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia wskazanego w § 2 ust. 1 niniejszej umowy. 

4. Wykonawca jest zobowiązany zapłacić karę umowną w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego w tym zakresie. W przypadku uchybienia przez Wykonawcę temu terminowi Zamawiający ma prawo potrącić kwotę wynikającą z noty obciążeniowej z Wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

5. Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli poniesiona przez Zamawiającego szkoda przewyższa wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

§ 8 
Ochrona informacji ustawowo chronionych – do edycji i dostosowania do RODO
1. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do informacji publicznej. 

2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej, pod rygorem nieważności, zgody Zamawiającego, ujawnić jakiejkolwiek osobie trzeciej jakichkolwiek materiałów lub innej informacji dostarczonej przez Zamawiającego lub na jego rzecz w związku z tą Umową. 

3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać jakichkolwiek dokumentów lub innych informacji, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu w innych celach niż wykonanie Umowy. 

4. Zamawiający jako administrator danych osobowych w rozumieniu art. 7 pkt. 4 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 (Dz.U. z 2002r. nr 101 poz. 926 ze zm) powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych i medycznych pacjentów w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu umowy. Do przetwarzania danych osobowych pacjentów Zamawiającego dopuszczeni zostaną wyłącznie przedstawiciele Wykonawcy wskazani imiennie w treści oferty lub inni na podstawie zgody Zamawiającego. 

5. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do kontroli przetwarzania powierzonych danych, w szczególności realizacji obowiązku zabezpieczenia tych danych. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania się do wskazań Zamawiającego mających na celu usunięcie stwierdzonych uchybień lub poprawę stanu bezpieczeństwa przetwarzanych danych. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności otrzymanych dokumentów i innych informacji zgodnie z ust. 2 - 4 niniejszego paragrafu, co jednakże nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub objętych przepisami ustawy o dostępie do informacji publicznej. Zobowiązanie niniejsze oraz zakazy, o których mowa w ust. 2 - 4 niniejszego paragrafu wiążą Wykonawcę zarówno w okresie obowiązywania Umowy, jak i po ustaniu jej obowiązywania. 

8. W razie naruszenia przez Wykonawcę zobowiązania, o którym mowa w ust. 7, w szczególności zakazu, o którym mowa w ust. 2-4 niniejszego paragrafu, Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 10% (dziesięć procent) Wynagrodzenia brutto wskazanego w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, za każdy przypadek naruszenia. W razie wyrządzenia wyższej szkody, Zamawiający może żądać odszkodowania na zasadach ogólnych. 

9. Jakiekolwiek dokumenty inne niż Umowa, o których mowa w ust. 2 - 4, pozostają własnością Zamawiającego i podlegają zwrotowi na żądanie Zamawiającego wraz ze wszystkimi kopiami oraz nośnikami, na których dokumenty zostały zapisane w wersji elektronicznej po zakończeniu realizacji Umowy. 

§ 9 
Okres trwania umowy 
Niniejsza umowa zawarta jest na okres 30 miesięcy od daty jej zawarcia. 

§ 10 
Postanowienia końcowe 
1. Zamawiający przewiduje zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, 
w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarów i usług – przy niezmienności ceny netto,

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

Zmianie ulegnie wysokość  wynagrodzenia Wykonawcy, określonej w niniejszej umowie jeden raz w roku, w oparciu o wskaźnik wzrostu minimalnego wynagrodzenia ustalany przez Komisję Trójstronną lub Radę  Ministrów. W przypadku tej zmiany, Wynagrodzenie ulegnie zmianie proporcjonalne do wpływu na koszt wykonania Zamówienia przez Wykonawcę.

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.

W przypadku tej zmiany, Wynagrodzenie ulegnie zmianie proporcjonalne 
do wpływu na koszt wykonania Zamówienia przez Wykonawcę.

2. Zmiany określone w ust. 1 obowiązywać będą od dnia wejścia w życie.

3. Zmiany określone w ust. 1  pkt 2 i 3 zostaną dokonane, jeżeli będę one miały wpływ na koszty wykonania niniejszej umowy przez Wykonawcę. Ciężar udowodnienia tego faktu oraz jego wysokość leży po stronie Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest w szczególności wraz z wnioskiem przedłożyć kalkulację kosztów, mających wpływ na przedmiotową zmianę.

4. Zmiany treści umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 11 
Spory powstałe w związku z Umową będą rozpoznawane przez sąd właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

§ 12
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

             WYKONAWCA



             ZAMAWIAJĄCY
 „Nadzór autorski oraz świadczenie opieki serwisowej 

nad szpitalnym zintegrowanym systemem informatycznym” 

