WOJEWODZK! SZPITAL
dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
ZJDZIEKANKA”
im. Aleksandra Fiotrowskiego
62-200 Gniszno, ul. Poznanska 15
tel. 61/ 425-85-00, fax =1/ 426-11-18
NP 741984428 Gniezno, dnia 15.07.2019r.

Wyjasnienia tresci SIWZ

Zamawiajacy - Wojewodzki Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych "Dziekanka"
w Gnieznie dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2018r. , poz. 1986) w zwigzku z zapytaniami Wykonawcy dotyczacych
wyjasnien do SIWZ, znak postepowania 13/2019 ,,Nadzoér autorski oraz swiadczenie
opieki serwisowej nad szpitalnym zintegrowanym systemem informatycznym”

udziela odpowiedzi:

Pytanienrl SIWZ

W zwigzku z brakiem spdjnosci zapiséw dotyczacych formy sktadania oferty Wykonawca
prosi o potwierdzenie, ze w niniejszym postepowaniami Oferte, rozumiang jako
oswiadczenia i dokumenty wskazane w pkt. 8 SIWZ, skiada sie, pod rygorem
niewaznosci, w formie pisemnej i Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania oferty w postaci
elektronicznej.

Jednoczeénie wnosimy o wykreslenie pkt.9.2., ktéry wskazuje na mozliwos¢ ztozenia w
formie elektronicznej.

Odp. Zapisy pkt 9.1 wskazujg jednoznacznie, ze Oferte, rozumiang jako oswiadczenia i
dokumenty wskazane w pkt. 8 SIWZ, skfada sig, pod rygorem niewaznosci, w formie
pisemnej i Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania oferty w postaci elektronicznej, co
Zamawiajacy potwierdza. Natomiast zapisy Pkt. 9.2 dotyczg tylko i wytacznie sytuacji, w
ktérej Zamawiajgcy dopuscitby skladanie oferty w formie elektronicznej, co nie dotyczy
niniejszego postepowania.

Pytanienr2 Umowa, par. 1 pkt. 2

Prosimy o zmiane omyiki pisarskiej ,Zamawiajacy wskazuje, iz przedmiot zaméwienia
bedzie realizowany w wymiarze max 1100 godzin serwisowych przez okres 30 miesiecy
od daty podpisania umowy a w przypadku wykorzystania limitu godzinowego, przed
uptywem +2—30 miesiecy obowigzywania umowy, umowa w zakresie swiadczenia ustugi
serwisowej bedzie swiadczona i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy.”

Odp. Zamawiajgcy usuwa omyitke pisarskg w par. 1 pkt. 2 i zmienia brzmienie tego
paragrafu nastepujgco: ,Zamawiajacy wskazuje, iz przedmiot zamodwienia bedzie
realizowany w wymiarze max 1100 godzin serwisowych przez okres 30 miesiecy od daty
podpisania umowy a w przypadku wykorzystania limitu godzinowego, przed uptywem 30
miesiecy obowigzywania umowy, umowa w zakresie swiadczenia ustugi serwisowej
bedzie swiadczona i fakturowana wg aktualnych stawek Wykonawcy.”

Pytanienr3 Umowa, par. 5 pkt. 2

Prosimy o zmiane: ,Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za finansowe
konsekwencje btednego rozliczenia z Platnikiem , jezeli spowodowane one sg wyltacznie
btednym dziataniem systemu.”

Odp. Zapis pozostaje bez zmian.

Pytanienr4 SIWZ, TOM III, Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych:

Prosimy o dodanie podpunktu k) o tresci: ,terminy realizacji ustug zdalnych bedg
obowigzywaly wowczas kiedy Zamawiajacy udostepni polaczenie zdalne. W przypadku
braku takiego dostepu terminy realizacji ustug moga sie przedtuzac i tym samym mogg



by¢ niedochowane co nie bedzie miato odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania
terminéw realizacji okreslonych dla Wykonawcy.
Odp. Zamawiajacy wyraza zgode i modyfikuje tres¢ warunkdow.

Pytanienr5 SIWZ, TOM III, Zakres ustug serwisowych i dostepu do nowych wersji
Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy dotyczace serwisu Motoru BD (SBDF)
bedzie wykonywany jedynie w przypadku posiadania przez Zamawiajacego minimalnych
wersji baz danych wymaganych przez Producenta systemu Eskulap, Simple. ERP i
Planowanie Pracy.

Odp. Zamawiajgacy potwierdza.

Pytanienr6 SIWZ, TOM III

Prosimy o zmiane systemu HelpDesk na narzedzie HelpDesk. Platforma do komunikacji
pomigdzy stronami nie wyczerpuje znamion definicji systemu informatycznego.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanienr7 SIWZ, TOM III, pkt. 1.1, ppkt. f

Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolenia administratora. Prosimy o informacje
dla ilu administratoréw ma zostac przeprowadzane szkolenie?

Odp. Zamawiajgcy wymaga 3 administratorow

Pytanienr8 SIWZ, TOM III, warunki brzegowe serwisu, pkt. a

Prosimy o dopuszczenie udostgpnienia 2 narzedzi rejestracji zgtoszen Help Desk: jeden
dla systemu Eskulap oraz jeden dla systemu Simple. ERP oraz planowanie pracy (zmiana
ta podyktowana jest wykorzystywanym juz przez Wykonawce elektronicznym narzedziem
zgtoszen Help Desk)?

Odp. Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanienr9 SIWZ, TOM III, warunki brzegowe serwisu, pkt. g

Prosimy o dopuszczenie mozliwosci naliczenia czasu konsultacji dla anulowanego
zgtoszenia o czas, ktoéry zostat poswiecony przez konsultanta na realizacje zgtoszenia
przed jego anulowaniem. Sytuacja ta moze mie¢ w miejsce w przypadku, gdy od
momentu zgtoszenia do anulowania nastgpi juz praca analityczna w celu proby
rozwigzania przedstawionego opisu.

Odp. Zamawiajgacy dopuszcza.

Pytanie nr 10 SIWZ, TOM III, warunki brzegowe serwisu, pkt. h

Prosimy o dopuszczenie obstugi Zgtoszenia Serwisowego dla przyjmowania jednego z
nastepujacych statusow: nowe, u klienta, podjete, aktywne, odrzucone, zrealizowane,
zamknigte (zmiana ta podyktowana jest wykorzystywanym juz przez Wykonawce
elektronicznym systemem zgtoszen Help Desk)?

Odp. Zamawiajgcy dopuszcza.

Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, Zze zarowno treéé ogtoszenia jak i
wyznaczone terminy i miejsce sktadania i otwarcia pozostaja bez zmian!

Z powazaniem e
o

>
,"’/
i

DYREKIOR SZPITALA

/‘/,r-'ﬁlarek Czaplicki

/

-



