                                                                              Gniezno, dnia 06.09.2016r.  

Wyjaśnienia treści SIWZ wraz ze zmianami
    Zamawiający - Wojewódzki Szpital dla Nerwowo i Psychicznie Chorych "Dziekanka" 
w Gnieźnie działając na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych 

(tj. Dz. U. z 2015r. , poz. 2164) w związku z zapytaniami Wykonawców dotyczących wyjaśnień do SIWZ, znak postępowania 18/2016 "Dostawa sprzętu komputerowego wraz z  rozbudową zintegrowanego systemu informatycznego Szpitala oraz modernizacja sieci komputerowej”  udziela odpowiedzi oraz na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp modyfikuje treść SIWZ.
Pytanie 1
Czy Zamawiający w punkcie 3.1.1 Wymagania dotyczące licencji Załącznika nr 2. Pod postacią czterech licencji DICOM ma na myśli licencje diagnostyczne systemu PACS, a opisane w załączniku nr. 3 w sekcji „Wymagania modułu DICOM”?
Odpowiedź:
Zgodnie z SIWZ

Pytanie 2
Czy Zamawiający w przypadku systemu PACS w nawiązaniu do Punktu 2.1 Załącznika nr 2 zgodzi się na następujące zmiany:

- Dla punktu 2.1.1 Zmiana terminu „rozpoczęcie prac” na „reakcja serwisu”

- Dla punktu 2.1.2 Zmiana terminu „rozpoczęcie prac” na „reakcja serwisu”

- Dla punktu 2.1.3 Zmiana terminu „rozpoczęcie prac” na „reakcja serwisu” oraz wydłużenie czasu z 24 na 48 godzin
Odpowiedź:
Nie

Pytanie 3
Czy Zamawiający posiada system RIS wyposażony w funkcję generowania tzw. „worklisty”
Odpowiedź:
Nie. Szpital nie posiada licencji na Dicom worklist lub HL7 w obecnie użytkowanym systemie RIS 

Pytanie 4
Czy Zamawiający wymaga integracji systemu PACS z systemem RIS/HIS i w jakim zakresie?
Odpowiedź:
Tak, Automatyczne wywoływanie obrazów w PACS po wybraniu badania w systemach Ris/His
Pytanie 5
Czy Zamawiający zgodzi się na usunięcie punktu 30 Załącznika nr 3 „Wymagania modułu PACS”? Naszą prośbę motywujemy podstawowym faktem, iż wszystkie badania zgodnie z przyjętymi normami muszą zostać zarchiwizowane. Wprowadzenie kryterium selektywności mija się z celem działania systemu PACS.
Odpowiedź:
Tak, W związku z powyższym Zamawiający modyfikuje Załącznik nr 3

Pytanie 6
Czy Zamawiający zgodzi się na wykreślenie punktu 41 specyfikacji „Wymagania dla modułu DICOM” załącznika nr 3? Taka funkcjonalność wymaga zastosowania dodatkowych licencji (tzw. Post-processingu) a co za tym idzie powoduje znaczne zwiększenie kosztów całego rozwiązania.
Odpowiedź:
Nie

Pytanie 7
Czy Zamawiający zmieni brzmienie punktu 49 specyfikacji „Wymagania dla modułu DICOM” załącznika nr 3 na następujący: „notatka dodawana do wybranego miejsca obrazu”
Odpowiedź:
Nie

Pytanie 8
Czy Zamawiający zrezygnuje z punktu 85 specyfikacji „Wymagania dla modułu DICOM” załącznika nr 3?
Odpowiedź:
Nie

Pytanie 9
dot. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia str. 4 – wymaganie o treści:
„Wykonawca musi posiadać aktualną autoryzację producenta oprogramowania (dot. oprogramowania – Eskulap) uprawniającą do świadczenia usług wdrożeniowych oraz serwisowych „

Wykonawca zwraca uwagę na nadmiarowość wymagania, które ogranicza konkurencję w postępowaniu przetargowym. Przedstawione wymaganie może spełnić zapewne jedynie ograniczona grupa wykonawców. W praktyce uniemożliwia to wykonawcy, będącego konkurentem producenta systemu ESKULAP, ubieganie się o zamówienie mimo posiadania kompetencji do realizacji zamówienia. Wykonawca zwraca także uwagę, ze Producent systemu ESKULAP nie publikuje informacji o możliwości uzyskania autoryzacji ani o podmiotach, które taką autoryzację posiadają.

Przedmiotowe zamówienie dotyczy  dostawy elementów infrastruktury informatycznej oraz systemów informatycznych PACS, ERP wraz z modułem planowania czasu pracy oraz ich instalacji i wdrożenia. Zamawiający wymaga by Wykonawca dostarczył „bezterminowe licencje oprogramowania aplikacyjnego nowych modułów systemu lub równoważnego” co oznacza dopuszczenie do dostawy także systemu innego niż wymieniony w specyfikacji ESKULAP. Ograniczenie zakresu wykonawców do posiadających autoryzację stoi więc  sprzeczności z ww. wymaganiem.
Nie jest jasne dla Wykonawcy także wymagania dot. integracji, która ma „ zapewnić jednokrotne wprowadzanie informacji  i umożliwiać natychmiastowe udostępnianie tej informacji, innym obszarom działania i funkcjonalnościom”. Jego realizacja nie wymaga posiadania autoryzacji przez wykonawcę zamówienia.

Zamawiający nakłada także na wykonawcę obowiązek „dekompilacji modułów systemu medycznego, dotychczas wykorzystywanego przez Zamawiającego”, który również nie wiąże się z posiadaniem autoryzacji.

Podsumowując Wykonawca zwraca uwagę, że to na Zamawiającym spoczywa obowiązek jasnego i precyzyjnego określenia przedmiotu zamówienia, a co za tym idzie, wykorzystania do jego opisania standardowych określeń technicznych, które są zwykle używane w danej dziedzinie, zrozumiałych dla wszystkich osób trudniących się działalnością w danej branży. Art. 29 ust. 1 ustawy Pzp nakłada na Zamawiającego obowiązek opisania przedmiotu zamówienia w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych i zrozumiałych określeń, uwzględnienia wszystkich wymagań i okoliczności mogących mieć wpływ na sporządzenie oferty

Wykonawca uważa, że specyfikacja przetargowa w zakresie opisu przedmiotu zamówienia niniejszego postępowania nie jest jasna i precyzyjna a dodatkowy zapis i wymaganej autoryzacji wprowadza niejasność oraz ogranicza konkurencję. 

Wykonawca wnosi u uchylenie wymagania i odpowiednie zmodyfikowanie dokumentacji przetargowej.
Odpowiedź:
Zamawiający prowadzi postępowanie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2015 r.poz. 2164 z poźn. zm.). Zamawiający podtrzymuje zapisy specyfikacji. 
Pytanie 10
dot. system RIS

Proszę o informację jaki system RIS (Radiologiczny System Informatyczny) eksploatowany jest obecnie u Zamawiającego oraz jakie posiada interfejsy do integracji danych
Odpowiedź:
Zamawiający posiada system Ris Eskulap. Zamawiający nie posiada licencji na interfejsy do integracji danych
Pytanie 11
dot. integracja PACS-ERP

Proszę o informację czy jest wymagana i  jakim zakresie integracja dostarczonego systemu PACS z systemem ERP. Prosimy o uzupełnienie dokumentacji przetargowej w tym zakresie.
Odpowiedź:
Nie jest wymagana integracja systemu PACS z systemem ERP.

Pytanie 12
dot. uruchomienie eksploatacyjne systemu ERP

W związku z planowanym odbiorem prac do dnia 21.11.2016 proszę o wyjaśnienie czy Zamawiający przewiduje uruchomienie systemu ERP od tego dnia. Wykonawca zwraca uwagę, że eksploatacja systemu od tego dnia wymaga przygotowania niezbędnych danych księgowych (m.in. Bilans Otwarcia) oraz formalno-organizacyjnych prac po stronie użytkownika systemu.
Odpowiedź:
Zamawiający wymaga uruchomienia systemu ERP do 21.11.2016 r.
Pytanie 13
dot. migracja danych z dotychczasowych systemów

Specyfikacja przetargowa nie precyzuje tutaj jakie dane będą podlegały migracji i jaki będzie ich wolumen. Wykonawca nie może bez tych danych dokonać oszacowania kosztów prac. Proszę o przedstawienie źródeł, wolumenów oraz próbek danych przeznaczonych do migracji.
Odpowiedź:
Migracji będą podlegały dane z serwera bazodanowego Microsoft SQL Server 2005 z dwóch baz danych. Pierwsza z danymi kadrowo płacowymi, środkami trwałymi, danymi magazynowymi oraz danymi księgowymi – wielkość bazy 30 GB. Druga baza przechowuje środki trwałe pozabilansowe – wielkość bazy 28 GB.

Pytanie 14
dot. integracja oferowanego systemu

Proszę o szczegółowe określenie zakresu integracji z systemami ESKULAP, Płatnik, system bankowy. Do przygotowania oszacowania kosztów realizacji zamówienia Wykonawca potrzebuje znać przynajmniej: zakres wymienianych danych, częstotliwość wymiany danych, warunki uruchomienia transferu danych. Niezbędna jest także informacji o dostępnych interfejsach wymiany z których należy skorzystać a ich specyfikacja powinna być opublikowana w ramach specyfikacji przetargowej.
Odpowiedź:
Płatnik

Interfejs wymiany danych z systemem płatnik znajduje się na stronie producena

Dokumenty zgłoszeniowe i wyrejestrowujące w zależności od potrzeb termin ustawowy 7 dni od zatrudnienia/zwolnienia

Dokumenty rozliczeniowe raz w miesiącu, za każdy miesiąc rozliczeniowy

System bankowy

System musi generować przelewy i importować wyciągi bankowe w formacie określonym przez bank (np. elixir ) w pracy codziennej

Eskulap

System Eskulap nie posiada interfejsu wymiany danych, wymiana danych musi odbyć się na poziomie bazy danych (wymagana aktualna autoryzacja producenta oprogramowania)
Automatyczna dekretacja obrotow apteki i apteczek oddziałowych z systemu Eskulap

Automatyczna synchronizacja faktur przychodowych wprowadzanych w systemie Eskulap Apteka w celu wygenerowania kompletnego pliku JPK z części szarej

Automatyczna dekretacja faktur rozliczeniowych z NFZ z systemu Eskulap

Automatyczna synchronizacja faktur z rozliczeń z NFZ wprowadzanych w rozliczeniach systemu Eskulap w celu wygenerowania kompletnego pliku JPK z części szarej

Automatyczny eksport danych kosztowych z części szarej do białej w celu prowadzenia rachunku kosztów leczenia w systemie Eskulap

Automatyczny eksport cenników z części magazynowej do rachunku kosztów leczenia i modułu żywienie w części medycznej
Automatyczna synchronizacja stanu magazynu żywieniowego z modułem żywienie w części medycznej

Pytanie 15
dot. Szczegółowy Opis  Przedmiotu Zamówienie (SOPZ)- pkt 3.2.1 j).

Proszę o opublikowanie próbek oprogramowania, które podlegało będzie dekompilacji aby Wykonawca mógł sprawdzić czy zadanie to jest wykonalne technicznie. Brak technicznych możliwości dekompilacji oznaczać może zawarciem umowy o świadczenie niemożliwe z wszelkimi tego konsekwencjami.
Odpowiedź:
Zamawiający nie przewiduje opublikowania próbek oprogramowania i nie dokonuje zmiany treści SIWZ. Przedmiot zamówienia jest standardowy i nie wykracza poza możliwości techniczne i merytoryczne podmiotów działających w branży informatycznej o czym świadczą warunki ustalone w taki sposób aby jak najszerszy krąg podmiotów mógł wziąć udział w postępowaniu.  
Pytanie 16
dot. Szczegółowy Opis  Przedmiotu Zamówienie (SOPZ)- pkt 3.2.1 g).

Proszę o wyjaśnienie czy wskazane oświadczenie dot. ciągłości rozwoju ma być oświadczeniem Wykonawcy czy producenta oprogramowania (Autor). Praktyka rynkowa wskazuje, że za rozwój systemu odpowiada Autor a nie Wykonawca, który jedynie dostarcza produkt w wyniku realizacji umowy z Zamawiającym.
Odpowiedź:
Oświadczenie ma być oświadczeniem producenta opgrogramowania.

Pytanie 17
dot. Szczegółowy Opis  Przedmiotu Zamówienie (SOPZ)- pkt 3.2.1 i).

Proszę o potwierdzenie, że wskazane w tym punkcie wymagania dotyczą jedynie dostawy rozwiązania w postaci dodatkowych modułów systemu medycznego (ESKULAP). W przypadku dostawy rozwiązania równoważnego realizacja wymagań nie jest możliwa bez posiadania prawa do kodów źródłowych systemu ESKULAP i możliwości jego rekompilowania.
Odpowiedź:
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 18 - Stacja Robocza I 
Specyfikacja zakłada dostarczenie komputerów z dwoma złączami PCI-Express x16, które służą do zainstalowania w komputerze dwóch silnych kart graficznych, które używane są głównie do rozrywki. W komputerach biznesowych/biurowych nie stosuje się takich złącz, bo są niepotrzebne i niepotrzebnie podwyższają koszt zakupu. 
Czy zamawiający dopuszcza dostarczenie komputerów bez złącz PCI-Express x16?
Odpowiedź:
Nie
Pytanie 19 - Stacja Robocza I
Specyfikacja zakłada dostarczenie komputerów z dwoma starymi złączami PCI, które były popularne we wcześniejszych generacjach komputerów. Dziś są stosowane sporadycznie i najczęściej w ilości 1szt. Oferowanie komputerów wyposażonych w dwa takie złącza zawęża ilość możliwych konfiguracji i podwyższa koszt zakupu. 
Czy zamawiający dopuszcza dostarczenie komputerów bez starych złącz PCI lub ich mniejszej ilości?
Odpowiedź:
Nie 
Pytanie 20 - Stacja Robocza I
Specyfikacja zakłada dostarczenie komputerów wyposażonych w złącze M.2 Socket 3, które służą do instalacji w komputerze szybkich, ale drogich dysków SSD, a jednocześnie ta sama specyfikacja obliguje wykonawcę do dostarczenie komputerów z dyskami SSD ze złączem SATA III. 
Czy zamawiający dopuszcza dostarczenie komputerów bez złącza M.2 Socket, skoro specyfikacja zakłada użycie dysków twardych SSD SATA?
Odpowiedź:
Nie
Pytanie 21 - Stacja Robocza I
Większość aktualnie produkowanych komputerów posiada specjalną partycję na dysku, która w razie problemów z systemem operacyjnym pozwala na szybkie odtworzenie systemu bez jego ponownego instalowania. Dodatkowo dołączone oprogramowanie pozwala na utworzenie nośnika DVD z systemem operacyjnym. Wymóg dostarczenia nośnika instalacyjnego wyklucza komputery produkowane przez dużych producentów i wymusza dostarczenie komputerów składanych z części. 
Czy zamawiający dopuszcza dostarczenie komputerów bez nośników instalacyjnych?
Odpowiedź:
Nie

Pytanie 22 - Stacja Robocza I
Specyfikacja zakłada dostarczenie komputera z zasilaczem o mocy 400W. Moc taka jest niezbędna tylko w przypadku komputerów wyposażonych w dużo komponentów dodatkowych. Standardowe zużycie prądu przez komputer o wyspecyfikowanej konfiguracji to nie więcej niż 100W. Zakładając odpowiedni nadmiar mocy producenci najczęściej stosują zasilacze o mocy około 250W. 
Czy zamawiający dopuszczę dostarczenie komputerów z zasilaczami o mniejszej mocy maksymalnej?
Odpowiedź:
Nie

Pytanie 23 - Stacja Robocza I
Specyfikacja zakłada dostarczenie pakietu oprogramowania biurowego wraz z nośnikiem oprogramowania. Największy światowy producent oprogramowania biurowego sprzedaje najpopularniejszy pakiet biurowy bez nośnika. 
Czy możliwe jest dostarczenie oprogramowania zgodnie z zasadami licencji, bez nośnika?
Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza każde legalne, dopuszczone przez producenta oprogramowania rozwiązanie pozwalające na instalację pakietu biurowego. 

Pytanie 24 - Stacja Robocza I
Specyfikacja zakłada dostarczenie kart rozszerzających komputer o złącza RS232 (COM). Zamawiający określił, że karty te mają być podłączane do złącz PCI. Większa dostępność i niższa cena jest możliwa do uzyskania dzięki zastosowaniu kart w nowszym standardzie PCI-Express. 
Czy zamawiający dopuszcza dostarczenie kart kompatybilnych z wyspecyfikowanymi komputerami jednak używających złącz w nowszym standardzie?
Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza dostarczenie kart RS232 z dowolnymi złączami standardu PCI, PCI-E kompatybilnych z dostarczonymi komputerami „stacja robocza I”.

Pytanie 25 - Stacja Robocza II
Większość aktualnie produkowanych komputerów posiada specjalną partycję na dysku, która w razie problemów z systemem operacyjnym pozwala na szybkie odtworzenie systemu bez jego ponownego instalowania. Dodatkowo dołączone oprogramowanie pozwala na utworzenie nośnika DVD z systemem operacyjnym. Wymóg dostarczenia nośnika instalacyjnego wyklucza komputery produkowane przez dużych producentów.
Czy zamawiający dopuszcza dostarczenie komputerów bez nośników instalacyjnych? 
Odpowiedź:
Tak, zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie, które pozwala na późniejsze utworzenie nośników instalacyjnych. 
Pytanie 26 - Stacja Robocza II
Specyfikacja zakłada dostarczenie komputerów wyposażonych w zasilacz o maksymalnej mocy 150W. Zasilacze impulsowe, stosowane w komputerach pobierają z sieci zasilającej taką moc, jaka aktualnie jest niezbędna do zasilenia wszystkich wewnętrznych komponentów. Maksymalna moc zasilacza nie ma więc wpływu na zwiększenie rzeczywistego poboru prądu. Zawężenie mocy maksymalnej zasilacza do 150W zmniejsza wybór komputerów spełniających specyfikację. 
Czy zamawiający dopuszcza użycie zasilacza o mocy maksymalnej 100W? 
Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje specyfikację zawartą w SOPZ.
Pytanie 27 - Stacja Robocza II
Specyfikacja zakłada dostarczenie komputerów z wbudowanym czytnikiem kart chipowych. Na rynku jest bardzo mała ilość konstrukcji komputerów AIO zawierających wbudowany czytnik kart czipowych. Ponadto dostępne komputery z czytnikiem kart nie spełniają w pełni pozostałych elementów specyfikacji. Ma to bardzo duży wpływ na podwyższenie ceny komputerów. Można zachować wygodę użytkownika, nie podnosząc zawodności sprzętu stosując klawiaturę wyposażoną w czytnik kart. 

Czy zamawiający dopuszcza dostarczenie komputerów z wbudowanym czytnikiem kart w klawiaturę dostarczaną razem z komputerem? 
Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje specyfikację zawartą w SOPZ.
Pytanie 28 - Laptop
Większość aktualnie produkowanych komputerów posiada specjalną partycję na dysku, która w razie problemów z systemem operacyjnym pozwala na szybkie odtworzenie systemu bez jego ponownego instalowania. Dodatkowo dołączone oprogramowanie pozwala na utworzenie nośnika DVD z systemem operacyjnym. Wymóg dostarczenia nośnika instalacyjnego wyklucza komputery produkowane przez dużych producentów.
Czy zamawiający dopuszcza dostarczenie komputerów bez nośników instalacyjnych?
Odpowiedź:
Tak, zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie, które pozwala na późniejsze utworzenie nośników instalacyjnych.  

Pytanie 29 - Terminal
Specyfikacja zakłada dostarczenie monitora z matrycą wykonaną w technologii TN. 
Czy zamawiający dopuszcza dostarczenie monitorów z matrycą wykonaną w nowocześniejszej technologii IPS? 
Odpowiedź:
Tak, zamawiający dopuszcza dostarczenie monitorów z matrycą wykonaną w technologii IPS. 
Pytanie 30 
SOPZ, załącznik nr 2 do SIWZ

Zamawiający wymaga przeprowadzenia szkolenia Active Directory Services with Windows Server. 

Prosimy o potwierdzenie, że koszty ewentualnej delegacji pokrywa Zamawiający 
Odpowiedź:
Koszty delegacji pokrywa Wykonawca.
Pytanie 31
SIWZ, kryterium wyboru ofert

Czy kryterium okres obowiązywania gwarancji na dostarczone oprogramowanie ERP odnosi się również do systemu Planowania czasu pracy?
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza. Kryterium gwarancji odnosi się do systemu ERP, w którego skład zalicza się System Planowania czasu pracy.
Pytanie 32
umowa paragraf 14, paragraf 2 definicje

Zamawiający w punkcie 1 oraz 8 odnosi się w treści do usługi serwisowej oraz nadzoru autorskiego. W opisie przedmiotu zamówienia taka usługa nie występuje. 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający miał na myśli zapewnienie sprawnej obsługi informatycznej Zamawiającemu, poprzez wyposażenie Zamawiającego w oprogramowanie, przeszkolenie personelu Zamawiającego oraz zapewnienie gwarancji i rękojmi?
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, że miał na myśli zapewnienie sprawnej obsługi informatycznej Zamawiającemu, poprzez wyposażenie Zamawiającego w oprogramowanie, przeszkolenie personelu Zamawiającego oraz zapewnienie gwarancji i rękojmi. Zamawiający usuwa jednocześnie z §14 punkt 8 oraz modyfikuje punkt 1 poprzez usuniecie zapisu , cyt. “........oraz zapewnienie wtym zakresie usługi serwisowej”.
 Zamawiający również modyfikuje §2 usuwając z niego punkt 22 – serwis.
Pytanie 33
SIWZ - Przedmiot zamówienia

Wykonawca musi posiadać aktualną autoryzację producenta oprogramowania (dot. oprogramowania – Eskulap) uprawniającą do świadczenia usług wdrożeniowych oraz serwisowych.

Czy Zamawiający oczekuje, aby dołączyć do oferty dokument poświadczający wymaganą autoryzację? 
Odpowiedź:
Wymóg posiadania aktualnej autoryzacji producenta oprogramowania dotyczy etapu realizacji umowy.

Zamawiający nie oczekuje, aby dołączyć do oferty dokument poświadczający wymaganą autoryzację? 

Wykonawca oświadcza w formularzu ofertowym – pkt 3, że składa ofertę zgodnie z zapisami SIWZ, a tym samym, że posiada autoryzację wymaganą w punkcie 5.1 SIWZ. 

Pytanie 34
SOPZ - wymagania dotyczące licencji

Zamawiający oczekuje dostawy 4 licencji DICOM. Prosimy o wykaz urządzeń/systemów diagnostycznych, które należy podłączyć w ramach bieżącego zamówienia. Czy Zamawiający potwierdza, że pokryje ewentualne koszty integracji, po stronie firm obsługujących wymienione urządzenia?  
Odpowiedź:
Philips Spark

Fujifilm Procesor VP-3500 HD

ALOKA SSD Alpha 7

ALOKA SSD-1700

Koszty integracji pokrywa Wykonawca.

Pytanie 35
SOPZ - wymagania dotyczące licencji

Oferowany System Informatyczny musi cechować się interoperacyjnością  i umożliwiać wymianę danych z innymi systemami, rozwiązaniami informatycznymi  Zamawiającego  i innych podmiotów gospodarczych, z którymi Zamawiający prowadzi lub będzie prowadził wymianę danych. 

Czy Zamawiający potwierdza, że przedmiotem postępowania w zakresie integracji, są wyłącznie integracje opisane w specyfikacji, w więc z systemami Eskulap, Płatnik, System bankowym oraz czterema urządzeniami diagnostycznymi? A wymagana interoperacyjność, ma w przyszłości umożliwiać inne integracje, w ramach kolejnych zleceń/zamówień ?
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza.
Pytanie 36
SOPZ 3.2.1 Wymagania dotyczące wdrożenia MODUŁÓW LICENCJI

Dostawę, instalację i wdrożenie systemu bazodanowego oraz wszelkiego innego oprogramowania niezbędnego do prawidłowego działania oferowanego  Systemu Informatycznego.

Czy Zamawiający potwierdza, że posiada system bazodanowy do użytkowanego systemu medycznego i w związku z tym oczekuje dostawy i instalacji jedynie systemu bazodanowego dla oprogramowania ERP?  
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, że posiada system bazodanowy do obecnie użytkowanego systemu medycznego, a w niniejszym postępowaniu oczekuje dostawy i instalacji sytemu bazodanowego dla oprogramowania ERP.

Pytanie 37
SIWZ 8.8 Dokumenty na potwierdzenia, że oferowane dostawy odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego

Wykonawca dostarczy próbkę (Zamawiający oczekuje dostarczenia laptopa wraz z zainstalowanym i skonfigurowanym na nim systemem ERP. Urządzenie musi umożliwiać przeprowadzenie prezentacji wymaganych funkcjonalności).

Prosimy o potwierdzenie, że próbka ma zawierać wyłącznie system ERP (moduły: Finanse i Księgowość (z Kasą), Finanse i Księgowość (Sprzedaż ), Środki Trwałe , Magazyn, Sprzedaż (dystrybucja), Kadry, Płace, PLANOWANIE CZASU PRACY oraz  Wymagania globalne dla SYSTEMU ERP).
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza powyższe.

Pytanie 38
Opis techniczno- funkcjonalny systemu ERP X. Moduł Kadry pkt. 4

Dane dotyczące stanowisk i ich parametrów technicznych.

Prosimy podanie informacji jakie parametry techniczne stanowisk mają być uwzględniane.
Odpowiedź:
Nazwa stanowiska, czas pracy, lokalizacja w strukturze organizacyjnej ( podległość służbowa). 
Pytanie 39
Opis techniczno- funkcjonalny systemu ERP X. Moduł Kadry pkt. 94

Staże pracy. Staże pracy w zawodzie.

Prosimy o doprecyzowanie sposobu wyliczania stażu w zawodzie ( w jednostce, poprzednich miejscach pracy, dla wybranego zawodu, wszystkich zawodach pracownika czy obecnie wykonywanego?).
Odpowiedź:
Staż w zawodzie wyliczany jest poprzez zliczenie czasu pracy w danym zawodzie we wszystkich miejscach pracy. 
Pytanie 40
Opis techniczno- funkcjonalny systemu ERP Wymagania globalne dla Systemu ERP pkt. 39

We wszystkich miejscach Interfejsu użytkownika,  w których prezentowane są dane w formie tabelarycznej ERP zapewnia możliwość formatowania warunkowego danych. ( np. jeżeli wartość w pozycji jest większa niż „n” zaznacza wiersz na kolor „x”).


Czy Zamawiający uzna za spełniony w/w warunek jeżeli będzie on dotyczyć tylko listy dokumentów sprzedaży oraz listy dokumentów zakupu?


Odpowiedź:

Zamawiający dopuści takie rozwiązanie.

Pytanie 41

SOPZ PU IV 3.4.1 A. Budowa szkieletowej sieci światłowodowej pkt. 7
Czy przez pomiar reflektometryczny Zamawiający rozumie pomiar włókna pomiędzy adapterami światłowodowymi na patchpanelach w szafkach 19-calowych?
Odpowiedź:
Tak

Pytanie 42

SOPZ PU IV 3.4.1 D. Pomiary sieci 
W związku z tym, że obecnie okno transmisyjne 850nm jest w światłowodach jednomodowych używane sporadycznie, czy Zamawiający dopuszcza wykonanie użyteczniejszych pomiarów reflektometrycznych w oknach 1310 nm oraz 1550 nm lub 1625 nm ?
Odpowiedź:
Tak

Pytanie 43
SOPZ PU IV 3.4.1. G- Szafa typu rack
Czy zamawiający dopuści Szafę typu rack o głębokości 1000 mm a szerokości 800mm?
Odpowiedź:
Tak

Pytanie 44
SOPZ PU IV 3.4.1. Budowa szkieletowej sieci światłowodowej pkt. 6
Czy zamawiający dopuści szafy o rozmiarze mniejszym niż 12 U? Z wizji lokalnej wynika, że nie w każdej lokalizacji jest wystarczająco dużo miejsca na szafę tych rozmiarów.
Odpowiedź:
Tak po wcześniejszym każdorazowym wyrażeniu zgody przez Zamawiającego
Pytanie 45
SOPZ PU IV 3.4.1. E-2 Przełącznik zarządzalny 42 sztuki
Czy zamawiający dopuści przełączniki 8 portowe w budynkach mieszkalnych do których będzie doprowadzony światłowód? 
Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza w 2 budynkach mieszkalnych oraz budynku hotelowym zakończenie światłowodu w szafach bez konieczności dostarczania przełączników

Pytanie 46
Umowa §5 Metodologia realizacji usług

Prosimy o dodanie pkt. 5 o następującej treści:

5. W trakcie realizacji Umowy, Zamawiający jest zobowiązany do:

a) współdziałania z Wykonawcą w zakresie koniecznym do prawidłowej realizacji Umowy (prawidłowej realizacji Zadania);

b) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminów;

c) udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji, materiałów i dokumentacji znajdujących się w jego posiadaniu, które będą niezbędne do prawidłowego i terminowego wykonania Zadania, o ile nie są objęte prawnie chronioną tajemnicą;

d) terminowej zapłaty Wynagrodzenia.
Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 47
SOPZ- PU I 3.3.1 pkt.2

Czy w związku z krótkim terminem realizacji przedmiotu zamówienia, Zamawiający zobowiąże się do wystawienia,  w ciągu 10 dni od daty podpisania umowy, danych z aktualnie eksploatowanego przez Zamawiającego systemu informatycznego niezbędnych do przeniesienia do nowego systemu informatycznego? Brak terminowej deklaracji przez Zamawiającego powoduje, że świadczenie staje się niemożliwe do spełnienia ze względu na wspomniany wyżej czas realizacji.
Odpowiedź:
Zamawiający wystawi dane w zaproponowanym 10 dniowym terminie.
Pytanie 48
UMOWA pkt. 22 C 2
Wzór umowy powołuje definicję serwisu jako działu dedykowanego do świadczenia usług serwisowych, natomiast par. 2 wzoru umowy powołuje się na udzielenie gwarancji i rękojmi a par. 14 pkt. 8 odsyła Wykonawcę do SOPZ w zakresie opisu usługi serwisowej i usługi nadzoru autorskiego. Z drugiej strony SOPZ  pkt. 3.1.1 tiret 1 opisuje warunki serwisu gwarancyjnego posługując się pojęciem prac serwisowych.

Ze względu na niespójność zapisów umowy oraz zapisów SOPZ prosimy o wykreślenie pkt. 22 par. 2 wzoru umowy oraz redakcje par. 14 pkt. 8, ponieważ SOPZ nie określa usługi serwisu oraz usługi nadzoru autorskiego.
Odpowiedź: 
Zamawiający modyfikuje zapisy umowy:
UMOWA §2 pkt. 22- usuwa zapis.

UMOWA §14 pkt. 8 - usuwa zapis.

Pytanie 49
UMOWA § 17 pkt 2.  Kary umowne

Prosimy o modyfikację zapisu pkt 2: „Wysokość kar umownych oblicza się od wartości netto części zadania, którego niewykonanie lub nienależyte wykonanie Wykonawcy dotyczy”. Brak zmiany skutkować będzie znaczącym podniesieniem ceny oferty lub brakiem możliwości złożenia oferty, ze względu na konieczność przyjęcia ryzyka wykonania transakcji, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności.
Odpowiedź: 
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 
Pytanie 50
Opis przedmiotu zamówienia – serwer – Zamawiający wymaga, aby serwer miał możliwość instalacji dodatkowego klucza dla dodatkowych systemów umożliwiających zarządzanie. Prosimy o dokładniejsze wyjaśnienie niniejszego zapisu, jaki jest jego cel.
Odpowiedź:
Wprowadzenie klucza umożliwi uruchomienie dodatkowych funkcji takich, jak np. zdalne sterowanie włączeniem i wyłączaniem serwera, przekierowanie konsoli, zapisywanie logów systemowych na własnej pamięci, wysyłanie ostrzeżeń pocztą email, ciągłe monitorowanie stanu serwera, podłączenie zdalnego dysku CD/DVD, pamięci flash oraz dysku z obrazem systemu operacyjnego. System ten musi również umożliwiać zdalne sterowanie serwerem (KVM).
Pytanie 51
Opis przedmiotu zamówienia – Macierz – Czy  Zamawiający dopuszcza zastosowanie 4 kart dwu portowych w sumie 8 portów 8GB FC zamiast wskazanej w zapisach 2x czteroportowa karta FC 8Gb?
Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje specyfikację zawartą w SOPZ. 
Pytanie 52
Dot. SIWZ, Rozdział 3 - Oświadczenie Wykonawcy, że nie podlega wykluczeniu oraz o spełnieniu warunków udziału w formie jednolitego dokumentu – JEDZ. Prosimy o uzupełnienie specyfikacji o brakujący dokument jakim jest formularz jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia, zgodnie bowiem z art. 25a. ust. 1 wykonawca dołącza aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie wskazanym przez zamawiającego. W związku z powyższym zamieszczenie linku odsyłającego wykonawcę do stron Urzędu Zamówień Publicznych, mając jednocześnie na uwadze, że ukazał się aktualny komunikat w tym zakresie, nie stanowi wypełnienia obowiązku Zamawiającego. 
Odpowiedź:
Zamawiający zamieszcza wzór oświadczenia wykonawcy w formie jednolitego dokumentu.
Pytanie 53
Prosimy o potwierdzenie, że próbka, którą ma dostarczyć wykonawca zgodnie z pkt 8.8 4) SIWZ ma zawierać  jedynie funkcjonalności , które Zamawiający oznaczył w zał. nr 3 do SIWZ jako wymagane do prezentacji. W innym przypadku oczekiwanie zamawiającego będzie nieuprawnione – nie sposób bowiem uznać za próbkę opracowania całego systemu będącego przedmiotem zamówienia. Zgodnie z definicją słownikową próbka to „mała porcja czegoś”, „wycinek całości”. Praktyka w tym zakresie ogranicza próbkę do wąskiego zakresu kilkudziesięciu funkcji lub zadań do pokazania na prezentacji, w związku z powyższym wnosimy jak na wstępie.
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, że próbka ma zawierać funkcjonalności oznaczone do prezentacji.
Pytanie 54
Ponieważ przygotowany do próbki system nie będzie miał możliwości integracji z urządzeniami zewnętrznymi w celu przedstawienia poniższych funkcjonalności, co, do których wymagana jest prezentacja:  
Załącznik nr 3 / Wymagania dotyczące funkcjonalności poszczególnych modułów:

PACS punkt 4 Moduł umożliwia archiwizację, przesyłanie i udostępnianie obrazów medycznych w standardzie DICOM 3.0.

PACS Moduł umożliwia przegląd oraz obróbkę wizualną obrazów DICOM: punkty od 36 do 44 

PACS punkt 50 „Moduł umożliwia przechowywanie i prezentację informacji naniesionych na obraz pod postacią obiektów Dicom Presentation State.”

DICOM Nanoszenie i usuwanie adnotacji na obrazach: punkty od 45 do 56

DICOM punkt 60: „Możliwość wyświetlania z listy badań z DICOMDIR znajdujących się na nośniku optycznym umieszczonym w lokalnym napędzie CD. Możliwość importu tych badań do systemu PACS z edycją podstawowych danych pacjenta.”

DICOM Nanoszenie i usuwanie adnotacji na obrazach: punkty od 45 do 56

DICOM punkt 62: „Możliwość otwierania pojedynczych plików DICOM z lokalnego folderu.”

DICOM punkt 77: „Podgląd wartości tagów DICOM.”

DICOM punkt 82: „Prezentacja dokumentów DICOM SR.”

DICOM punkt 83: „Prezentacja informacji naniesionych za pomocą plików DICOM PS.”

DICOM punkt 84: „Prezentacja dokumentów DICOM PDF Encapsulated.”
prosimy o wykreślenie zapisów z zakresu prezentacji. 

Pozostawienie ich naraża Wykonawcę na nieuprawnione odrzucenie oferty zgodnie z pkt. 8.8 7) SIWZ.
Odpowiedź:
Zamawiający rezygnuje z wymogu umieszczenia w próbce elementów PACS i DICOM. Zamawiający modyfikuje Załącznik numer 3 w tym zakresie.
Pytanie 55
Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, że żądana przez Zamawiającego w niniejszym postępowaniu próbka pełni rolę przewidzianą w Rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia, tj. służy potwierdzeniu, że oferowane w tym przypadku dostawy odpowiadają wymaganiom określonym przez zamawiającego i w związku z powyższym należy ją dostarczyć na prezentację zgodnie z punktem 8.2 pdpkt 1) SIWZ [„1)
Zamawiający przed udzieleniem zamówienia wzywa wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających:

a) spełnianie warunków udziału w postępowaniu

b) spełnianie przez oferowane dostawy, usługi lub roboty budowlane wymagań określonych przez zamawiającego

c) brak podstaw wykluczenia”].
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza
Pytanie 56
Dot. załącznika nr 3 do SIWZ, XII Moduł Płace, pkt 42 - Kartoteka zasiłków wychowawczych. W związku nowelizacją przepisów zmieniających Płatnika zasiłków wychowawczych, rodzinnych i pielęgnacyjnych z Zakładów Pracy na Ośrodki Pomocy Społecznej prosimy o wykreślenie wymogu.
Odpowiedź:
Zamawiający wykreśla wymóg. Zamawiający modyfikuje Załącznik numer 3 w tym zakresie.
Pytanie 57
Dot. załącznika nr 3 do SIWZ, XII Moduł Płace, pkt 67 - Wykaz zasiłków rodzinnych, pielęgnacyjnych i wychowawczych. W związku nowelizacją przepisów zmieniających Płatnika zasiłków wychowawczych, rodzinnych i pielęgnacyjnych z Zakładów Pracy na Ośrodki Pomocy Społecznej prosimy o wykreślenie wymogu.
Odpowiedź:
Zamawiający wykreśla wymóg. Zamawiający modyfikuje Załącznik numer 3 w tym zakresie.
Pytanie 58
Dot. załącznika nr 3 do SIWZ, XIII. Moduł Planowanie czasu pracy, pkt 9 - Definiowanie zmian z parametrami minimalnej i maksymalnej obsady. Wykorzystanie definicji przy układaniu planu pracy. Czy funkcjonalność zostanie uznana za spełnioną jeśli wydruk harmonogramu będzie zawierał informację o ilości obsady na zmianie w danym dniu?
Odpowiedź:
Nie
Pytanie 59
Dot. załącznika nr 3 do SIWZ, XIII. Moduł Planowanie czasu pracy, pkt 21 - System powinien umożliwić podwójny poziom akceptacji grafików (na poziomie działu i kierownictwa). Czy funkcjonalność zostanie uznana za spełnioną jeśli uprawnienia do korygowania harmonogramu i korygowania konkretnego pracownika będą możliwe na innym poziomie niż akceptacja grafików?
Odpowiedź:
Nie
Pytanie 60
Dot. załącznika nr 3 do SIWZ, XIII. Moduł Planowanie czasu pracy, pkt 22 - System powinien tworzyć automatycznie grafiki dla pracowników w różnych systemach czasu pracy. Czy funkcjonalność zostanie uznana za spełnioną jeśli system będzie umożliwiał tryb szybkiego dodawania wpisów, gdzie wybrana zmiana będzie dodawana do wielu zaznaczonych pracowników we wskazane dni oraz będzie istniała możliwość kopiowania wpisów z jednego pracownika na innego oraz kopiowania zmian z danego okresu na inny?
Odpowiedź:
Nie
Pytanie 61
Dot. załącznika nr 3 do SIWZ, XIII. Moduł Planowanie czasu pracy, pkt 24 - Możliwość tworzenia schematów pracy i zespołów pracowników. Czy funkcjonalność zostanie uznana za spełnioną jeśli system będzie umożliwiał tworzenie grafików dla zespołu pracowników, np. dla lekarzy, lekarzy rezydentów i stażystów oddzielnie z możliwością kopiowania schematu pracy z jednego okresu na inny?
Odpowiedź:
Nie
Pytanie 62
Dot. załącznika nr 3 do SIWZ, XIII. Moduł Planowanie czasu pracy, pkt 31 - Możliwość blokowania dla zmian określonych części grafika lub całego grafika przez użytkownika. Czy funkcjonalność zostanie uznana za spełnioną jeśli system będzie umożliwiał blokowanie całego grafiku oraz odblokowywania i ponownego blokowania konkretnych pracowników w momencie korekty?
Odpowiedź:
Nie
Pytanie 63
Dot. załącznika nr 2 do SIWZ, pkt 3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, pdpkt 3.1.1 „1. Integrację oferowanego Systemu Informatycznego z systemami informatycznymi Szpitala, w tym: - Eskulap, Płatnik – ZUS, System bankowy”. Prosimy o potwierdzenie, że zamawiający uzna wymóg za spełniony, jeżeli integracja z systemem Eskulap obejmie przesył dokumentów obrotu magazynowego środków medycznych (apteka) oraz faktur sprzedaży z modułu rozliczeń.
Odpowiedź:
Zamawiający wymaga integracji z systemem Eskulap co najmniej w zakresie przedstawionym w odpowiedzi na pytanie 14.
Pytanie 64
Dot. załącznika nr 2 do SIWZ, pkt 3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, pdpkt 3.1.1 „2. Migrację i konwersję danych z eksploatowanego aktualnie przez Zamawiającego systemu informatycznego do oferowanego Systemu Informatycznego. Migracja obejmuje dane aktualnie przetwarzane w systemie Granit  firmy DomData”. Prosimy o potwierdzenie, że przeniesienie danych nastąpi na podstawie danych dostarczonych przez Zamawiającego, dostosowanych do szablonów przekazanych przez wykonawcę.
Odpowiedź:
Przeniesienie danych nastąpi z wolumenów danych przedstawionych w odpowiedzi na pytanie 13. Część danych zostanie dostarczona przez Zamawiającego w postaci plików xls. Za dostosowanie danych do szablonów wykonawcy odpowiada Wykonawca.
Pytanie 65
Dot. załącznika nr 2 do SIWZ, pkt 3.3.1.1 Serwer. Czy Zamawiający dopuści wykorzystanie przez system ERP aktualnie posiadanej licencji bazy danych Oracle?
Odpowiedź:
Nie, ze względów wydajnościowych, Zamawiający nie dopuszcza takiego rozwiązania. 
Pytanie 66
Dot. W. 37 –Zał. nr 3 I. Wymagania globalne dla SYSTEMU ERP. „We wszystkich miejscach Interfejsu użytkownika,  w których prezentowane są dane w formie tabelarycznej ERP zapewnia możliwość wielopoziomowego grupowania danych i zmiany pozycji w hierarchii poszczególnych kolumn z wykorzystaniem funkcji przeciągnij/upuść (mechanizmy OLAP).” Prosimy o potwierdzenie, że chodzi o mechanizm analogiczny to tabel przestawnych w programie MS Excel i jeżeli tak o rozważenie zamieszczenia wymogu jej uwzględnienia w próbce.
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza interpretację wymagania. 
Pytanie 67
Dot. W. 80 –Zał. nr 3 I. Wymagania globalne dla SYSTEMU ERP. „Wykonawca w ramach Projektu zasili bazę danych danymi przekazanymi przez Zamawiającego w formacie xls lub dbf.” Prosimy o identyfikację rodzaju danych, jakie przekaże Zamawiający, ilości źródeł tych danych oraz ich wolumenu. Prosimy o potwierdzenie, że  wraz z danymi zostanie przekazana ich czytelna struktura.
Odpowiedź:
Zamawiający wyjaśnia, że chodzi o dane z systemu Granit, zgodnie z pytaniem 64.
Pytanie 68
 Dot. SIWZ / Tom II/ Projekt umowy/ § 2 DEFINICJE/ Punkt 13/ „Błąd Aplikacji – oznacza działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji i prowadzące w każdym przypadku do otrzymywania błędnych wyników jej działania. Ze względu na uciążliwość Błędy Aplikacji zostały podzielone na: Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane poniżej.” W celu doprecyzowania definicji prosimy o wyrażenie zgody na dopisanie do definicji w poniższych punktach kolejnych wykluczeń, nadając temu punktowi brzmienie:
„Błąd Aplikacji – Oznacza działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji i prowadzące w każdym przypadku do otrzymywania błędnych wyników jej działania. Z definicji wyłącza się błędy powodowane przez następujące okoliczności: 

a) zastosowanie Aplikacji w sposób niezgodny z przeznaczeniem

b) zastosowanie Aplikacji w sposób niezgodny z Dokumentacją,

c) błędne wprowadzenie przez Użytkownika danych,

d) użytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spełniającej ogólnie przyjętych w branży norm technicznych oraz bezpieczeństwa,

e) użytkowanie Aplikacji na Infrastrukturze nie spełniającej minimalnych parametrów wydajnościowych określonych dla wskazanej ilości stanowisk i producenta Motoru bazy danych, 

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urządzeń utrzymujących wilgotność powietrza, a także awarii nośników danych, takich jak: dyskietki, taśmy do streamerów, CD-ROMy, 

g) nieautoryzowana przez USŁUGODAWCĘ zmiana parametrów Infrastruktury dokonana po wykonaniu instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

h) użytkowanie Aplikacji w pomieszczeniach z niesprawną lub niewydolną instalacją elektryczną i zasilaniem elektrycznym,

i) działanie wirusa komputerowego,

j) wdrożenia Aplikacji wykonanego w sposób wadliwy, z wyłączeniem sytuacji, w której to było wykonywane przez USŁUGODAWCĘ, 

k) niewłaściwa parametryzacja Aplikacji oraz Motoru bazy danych, z którym ta współpracuje, z wyłączeniem sytuacji, w której to było wykonane przez USŁUGODAWCĘ, 

l) wszelkie działania USŁUGOBIORCY lub osób trzecich polegające na modyfikacji lub ingerencji w Oprogramowanie, 

m) wszelkie działania USŁUGOBIORCY lub osób trzecich ingerujące w oprogramowanie, z którym Oprogramowanie Aplikacyjne zostało zintegrowane w zakresie wywołującym skutki dla tej  integracji (sterowniki lab., interfejsy HL7, inne),

n) działanie Siły Wyższej,

o) niewykonanie przez USŁUGOBIORCĘ opublikowanych w serwisie HD Uaktualnień Aplikacji,

p) brak zgłoszenia niepomyślnego wykonania aktualizacji Aplikacji przez USŁUGOBIORCĘ i dalsza eksploatacja Aplikacji mimo pojawiania się błędów (dotyczy także logów), 

q) niezastosowanie się USŁUGOBIORCY do zaleceń w zakresie eksploatacji Aplikacji lub jej Uaktualnień opublikowanych przez  USŁUGODAWCĘ,

r) użytkowanie Aplikacji ze złamaniem obwarowań licencyjnych nałożonych na USŁUGOBIORCĘ postanowieniami umowy licencyjnej.

Szczególnymi rodzajami Błędów Aplikacji są Awarie oraz Usterki Programistyczne zdefiniowane poniżej.”
Odpowiedź:
Zamawiając podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 69
Dot. SIWZ/ Tom II/ Projekt umowy/ § 2 DEFINICJE/ Punkt 15/ „Usterka Programistyczna – Błąd Aplikacji, mimo identyfikacji którego Aplikacja nadal funkcjonuje, natomiast usunięcie którego wymaga ingerencji w kod źródłowy.” Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma świadomość, że ingerencja w kod źródłowy, wymaga ingerencji  Producenta?
Odpowiedź:
Tak, Zamawiający ma tę świadomość.
Pytanie 70
Dot. SIWZ/ Tom II/ Projekt umowy/ § 2 DEFINICJE/ Punkt 16 „Konsultacja – usługa świadczona przez WYKONAWCĘ polegająca na udzielaniu ZAMAWIAJĄCEMU wyjaśnień w kwestiach dotyczących ZSI”.

Prosimy o odpowiedź, czy zgodnie z powyższą definicją oczekują Państwo świadczenia konsultacji do zakupionych modułów?
Odpowiedź:
Tak

Pytanie 71
Dot. SIWZ/ Tom II/ Projekt umowy/ §10 WARTOŚĆ UMOWY/ Punkt 2/ „Wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania Umowy, w tym roszczenia z tytułu przeniesienia przez Wykonawcę na Zamawiającego majątkowych praw autorskich do wszystkich mogących stanowić przedmiot prawa autorskiego wyników prac powstałych w związku z wykonaniem Umowy, w tym zwłaszcza Rezultatów Umowy oraz z tytułu przeniesienia na Zamawiającego własności dokumentacji, na jakiej zostało utrwalone Zadanie.” Ponieważ majątkowe prawa autorskie są niezbywalne i należą do producenta/autora Oprogramowania Aplikacyjnego, dlatego prosimy o modyfikację powyższego zapisu do brzmienia: „Wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania Umowy, w odniesieniu do prac powstałych w związku z wykonaniem Umowy, w tym zwłaszcza Rezultatów Umowy oraz z tytułu przeniesienia na Zamawiającego własności dokumentacji wykonawczej, na jakiej zostało utrwalone Zadanie.”
Odpowiedź:
Zamawiając podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 72
Zgodnie z zapisami SIWZ/ Tom II/ Projekt umowy/ §14 Odpowiedzialność/ Punkt 1 „Wszelkie postanowienia Umowy (…), przeszkolenie personelu Zamawiającego oraz zapewnienie w tym zakresie usługi serwisowej.” Czy Zamawiający wyrazi zgodę aby usługa serwisowa jak i rejestracja postępów realizacji zgłoszeń odbywała się przez serwis internetowy Help Desk? 
Odpowiedź:
Tak, Zamawiający wyraża zgodę.

Pytanie 73
Zgodnie z zapisami SIWZ/ Tom II/ Projekt umowy/ §14 Odpowiedzialność/ Punkt 4 „Gdy wady usunąć się nie dadzą albo gdy z okoliczności wynika, że Wykonawca nie zdoła ich usunąć w czasie odpowiednim, Zamawiający może wedle swojego wyboru od Umowy odstąpić lub żądać obniżenia Wynagrodzenia w odpowiednim stosunku. To samo dotyczy wypadku, gdy Wykonawca nie usunął wady w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie.”

Zgodnie z zapisem SIWZ/ Tom II/ Projekt umowy/ § 2 DEFINICJE/ Punkt 5/ Siła Wyższa/ Prosimy o potwierdzenie, że z odpowiedzialności w powyższym zakresie wyłącza się okoliczności spowodowane Siłą Wyższą? – należałoby „podrasować” – proszę o wsparcie.
Odpowiedź:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian. 
Pytanie 74
Dot. SIWZ/ Tom II/ Projekt umowy/ §14 Odpowiedzialność/ Punkt 7„Odpowiedzialność Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wad uregulowana niniejszym paragrafem występuje niezależnie od kar umownych przewidzianych Umową, to znaczy Zamawiający dochodząc swoich uprawnień wobec Wykonawcy z tytułu wad w realizacji Zadania może żądać od Wykonawcy zapłaty kar umownych z tytułu niezrealizowania lub nienależytego zrealizowania Umowy.” Prosimy o odstąpienie od zapisu ponieważ zapis ten powoduje iż Wykonawca może być podwójnie ukarany za to samo przewinienie, co zasadniczo będzie miała wpływ na koszty, jakie Wykonawca będzie musiał wziąć pod uwagę przy składaniu oferty. Pozostawienie treści SIWZ w takim brzmieniu narusza art. 5 kc, art. 58 § 1 i 2 kc. w zw. z art. 14 i 139 ustawy Pzp poprzez wprowadzenie zapisów godzących w elementarne zasady współżycia społecznego, mogących stanowić naruszenie dobrych obyczajów oraz zasad uczciwej konkurencji.
Odpowiedź:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian. 
Pytanie 75
Dot. SIWZ/ Tom II/ Projekt umowy/ §14 Odpowiedzialność/ Punkt 7. Prosimy o dodanie zapisu: „Odpowiedzialność WYKONAWCY za szkody poniesione przez ZAMAWIAJĄCEGO ograniczona jest do rzeczywistych strat i nie obejmuje utraconych korzyści ZAMAWIAJĄCEGO”. Nieuwzględnienie tego zapisu znacznie wpłynie na  ryzyko umowne, które będzie  nieokreślone i potencjalnie bardzo wysokie, a co za ty idzie, będzie miało znaczący wpływ na cenę oferty? 
Odpowiedź:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian. 
Pytanie 76
Dot. SIWZ/ Tom II/ Projekt umowy/ §15 ZACHOWANIE POUFNOŚCI/ Punkt 7. „Ustanowione umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, jak również przewidziane w umowie kary umowne z tytułu naruszenia zasad zachowania poufności Informacji Poufnych, obowiązują zarówno podczas wykonania umowy, jak i po wygaśnięciu umowy w pozostałym zakresie z jakiejkolwiek przyczyny.” Ponieważ powyższy zapis jest zbyt ogólny i daje Zamawiającemu niczym nieograniczone prawo do naliczenia kary po wygaśnięciu umowy, co godzi w zasady dobrej współpracy, dodatkowo ryzyko umowne jest nieokreślone i potencjalnie bardzo wysokie co  będzie miało znaczący wpływ na cenę oferty, dlatego prosimy o modyfikację zapisu do brzmienia: „Ustanowione umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, jak również przewidziane w umowie kary umowne z tytułu naruszenia zasad zachowania poufności Informacji Poufnych, obowiązują zarówno podczas wykonania umowy, jak i po wygaśnięciu umowy.”
Odpowiedź:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian. 
Pytanie 77
Dot. SIWZ/ Tom II/ Projekt umowy/ §16 WARUNKI ROZWIĄZANIA UMOWY/ Punkt 2/ „Dodatkowo, Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od umowy w sytuacji, gdy Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem lub wykończeniem Zadania tak dalece, że nie jest prawdopodobne, żeby zdołał je ukończyć w czasie umówionym, zamawiający może bez wyznaczenia terminu dodatkowego od umowy odstąpić jeszcze przed upływem terminu umownego.”

Stronniczość tego zapisu godzi w zasady dobrej współpracy, pozostawiając Zamawiającemu niczym nieograniczoną możliwość odstąpienia od umowy. Subiektywizm opisanej sytuacji, może wpłynąć w tych okolicznościach na to, że Wykonawca będzie zmuszony do odpowiednio wysokiej wyceny takiego ryzyka -  co wydaje się nie mieć uzasadnienia z punktu widzenia Zamawiającego.

Dlatego prosimy o modyfikację do treści:
„Dodatkowo, Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od umowy w sytuacji, gdy Wykonawca opóźnił się z rozpoczęciem lub wykończeniem Zadania, a w związku z tym nie  zdołał go ukończyć w czasie umówionym, Zamawiający może bez wyznaczenia terminu dodatkowego od umowy odstąpić.”
Odpowiedź:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian. 
Pytanie 78
Dot. SIWZ/ Tom II/ Projekt umowy/ §17 KARY UMOWNE/ Punkt 1/ „Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% Wynagrodzenia w przypadku odstąpienia od Umowy lub rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.” 

Prosimy o usunięcie z tego punktu frazy: „przez którąkolwiek ze stron” – ponieważ pierwotny zapis chroni jedynie interesy Zamawiającego dając jemu możliwość odstąpienia od umowy na koszt Wykonawcy. 
Odpowiedź:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian. 
Pytanie 79
Dot. SIWZ/ Tom II/ Projekt umowy/ §17 KARY UMOWNE/ Punkt 6/ „Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli poniesiona przez Zamawiającego szkoda przewyższa wysokość zastrzeżonych kar umownych.”

Prosimy o uzupełnienie punktu o frazę „ (…) odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych „ograniczonej do łącznej wartości umowy”(….), co umożliwi wykonawcom skalkulowanie ryzyka biznesowego. W przeciwnym wypadku będzie ono nieokreślone i zostanie przyjęte przez wykonawców w wymiarze maksymalnym w wycenach, co wydaje się nie mieć uzasadnienia z punktu widzenia Zamawiającego. Potencjalne restrykcje w wymiarze wartości umowy są dla wykonawców wystarczająco dotkliwe i pozwolą Zamawiającemu wymusić oczekiwane standardy realizacji usług przy jedoczesnym zachowaniu optymalizacji kosztów świadczenia usług.
Odpowiedź:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian. 
Pytanie 80
Dot. SIWZ/ Tom II/ Projekt umowy/ §17 KARY UMOWNE/ Punkt 7/ „Odstąpienie przez Zamawiającego od umowy nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku zapłaty kar umownych zastrzeżonych w umowie”.

Zgodnie z pytaniem jak wyżej, zapis chroni jedynie interesy Zamawiającego dając jemu możliwość odstąpienia od umowy na koszt Wykonawcy. Prosimy o usunięcie tego punktu.

Pozostawienie zapisu w aktualnym brzmieniu pozostawia Zamawiającemu niczym nieograniczone prawo domagania się od Wykonawcy zapłaty kar również za zaniechania Zamawiającego, na co wykonawca nie może wyrazić zgody i co powoduje wysokie ryzyko związane z zawarciem umowy.
Odpowiedź:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian. 
Pytanie 81
Dot. Załącznik Nr 2 do SIWZ/ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia/ Błąd oprogramowania/  „Reakcja oprogramowania, użytkowanego we właściwych warunkach eksploatacji na prawidłowe działanie użytkownika, polegająca na wykonaniu procedur w sprzeczności z dokumentacją lub przewidzianą (założoną) funkcją a nie powodowaną, przez co najmniej jedną z następujących przyczyn(…)”.

Prosimy o uspójnienie definicji i potwierdzenie, że zgodnie z zapisami Umowy § 2 DEFINICJE/ Punkt 13 – Błąd Oprogramowania jest rozumiany jako Błąd Aplikacji i zawiera się w tej definicji uwzględniając wykluczenia zawarte w pytaniu nr 15 do SIWZ?
Odpowiedź:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian. 
Pytanie 82
Dot. Załącznik Nr 2 do SIWZ/ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia/ Wada/ „Nieprawidłowość w pracy oprogramowania uniemożliwiająca lub znacznie utrudniająca wykonanie jej poszczególnych funkcji, za sprawą której eksploatacja Aplikacji staje się tak dalece nie ergonomiczna, nie uniemożliwia jednak poprawnego zapisu oraz odczytu danych.”

W związku z niewyszczególnieniem takiego rodzaju zgłoszenia w Umowie/ § 2 DEFINICJE/ prosimy o potwierdzenie, że na poczet tej definicji Zamawiający uznaje, że zawiera się ona w definicji Błędu Aplikacji?
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza.
Pytanie 83
Dot. Załącznik Nr 2 do SIWZ / Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia/ Unowocześnienie aplikacji/ „(…)Unowocześnienie oprogramowania powoduje konieczność dostarczenia Zamawiającemu nowej Dokumentacji, w której ujęte i opisane zostają wprowadzone modyfikacje. W zapisie formalnym oznaczenia wersji oprogramowania składającym się z trzech cyfr przedzielonych kropkami „n.x.y” Upgrade wiąże się ze zmianą pierwszej z nich – „n”, przy założeniu, że każda nowa wersja oprogramowania (n-ty upgrade) akceptuje automatycznie i wymaga struktury bazy danych ostatniego opublikowanego przez producenta Upgrade’u wersji n-1.”

Powyższy zapis pozostaje w sprzeczności z Umową / § 2 DEFINICJE/ Punkt 20/
„Update Aplikacji – uaktualnienie nie obwarowane koniecznością dostarczenia ZAMAWIAJĄCEMU nowej dokumentacji, obejmujące zmiany związane z eliminacją zidentyfikowanych błędów poszczególnych Aplikacji, najczęściej nie ingerujące w strukturę bazy danych. W większości przypadków Update wiąże się ze zmianą interfejsu użytkownika lub usprawnieniem działania funkcji lub procesów, natomiast nie wzbogacają Aplikacji o nowe rozwiązania. Każda nowa wersja Aplikacji (n-ty update) akceptuje automatycznie strukturę bazy danych ostatniego opublikowanego przez producenta update-u wersji odpowiednio n-1.”

Prosimy o potwierdzenie, że wiążący jest zapis Umowy / § 2 DEFINICJE/ Punkt 20?
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, że wiążący jest zapis Umowy.
Pytanie 84
Dot. SIWZ Załącznik 2/ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia/ 3. Wymagania dotyczące gwarancji dla systemu ERP oraz modułów PACS i DICOM/ Punkt 1/ Ppkt. 2.1.2./ „Warunki serwisu gwarancyjnego: 2.1.2 Tryb pilny.

Prosimy o potwierdzenie, że tryb pilny jest tożsamy z definicją Błędu Aplikacji zgodnie z zapisami SIWZ/ Projekt umowy/ § 2 DEFINICJE/ Punkt 13/ „Błąd Aplikacji”?
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza.
Pytanie 85
Dot. Załącznik 2 do SIWZ/ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia/ 3. Wymagania dotyczące gwarancji dla systemu ERP oraz modułów PACS i DICOM/ Punkt 1/ Ppkt. 2.1.1. 

Warunki serwisu gwarancyjnego:

2.1.Obsługa zgłoszeń usterek Systemu Informatycznego następować będzie w trzech trybach:

2.1.3. tryb krytyczny (w przypadku wystąpienia błędu krytycznego) - rozpoczęcie prac serwisowych w ciągu 2 godzin od zgłoszenia, usunięcie błędu krytycznego musi nastąpić w ciągu 24 godzin od momentu przekazania lub przesłania zgłoszenia,”

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający w ramach spełnienia tego warunku uznaje, że prace zmierzające do usunięcia błędu krytycznego mogą być realizowane w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie?
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza.
Pytanie 86
Dot. Załącznik 2 do SIWZ/ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia/ 3. Wymagania dotyczące gwarancji dla systemu ERP oraz modułów PACS i DICOM/ Punkt 1/ Ppkt. 2.1.1. 

Warunki serwisu gwarancyjnego:

2.1.Obsługa zgłoszeń usterek Systemu Informatycznego następować będzie w trzech trybach:

2.1.1. tryb krytyczny (w przypadku wystąpienia błędu krytycznego) - rozpoczęcie prac serwisowych w ciągu 2 godzin od zgłoszenia, usunięcie błędu krytycznego musi nastąpić w ciągu 24 godzin od momentu przekazania lub przesłania zgłoszenia,”.

Prosimy o potwierdzenie, że podane wymiary czasowe dotyczą dni roboczych.
Odpowiedź:
Nie. Zgodnie z SIWZ.
Pytanie 87
Dot. Załącznik 2 do SIWZ/ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia/ 3. Wymagania dotyczące gwarancji dla systemu ERP oraz modułów PACS i DICOM/ Punkt 1/ Ppkt. 2.1.3. 

Warunki serwisu gwarancyjnego: 2.1.3. Tryb krytyczny.

Prosimy o potwierdzenie, że tryb krytyczny jest tożsamy z definicją awarii zgodnie z zapisami SIWZ/ Projekt umowy/ § 2 DEFINICJE/ Punkt 14/ „Awaria”?
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza.
Pytanie 88
Dot. Załącznik 2 do SIWZ/ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia/ 3. Wymagania dotyczące gwarancji dla systemu ERP oraz modułów PACS i DICOM/ Punkt 3/ Sposób dokonania i przyjęcia zgłoszenia:
„3.1.
zgłoszenia przekazywane będą  poprzez witrynę internetową Wykonawcy, służącą do przyjmowania zgłoszeń serwisowych i śledzenia ich realizacji,  telefonicznie lub za pomocą poczty elektronicznej.”

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna ten warunek za spełniony jeśli wszelkie zgłoszenia będą przekazywane na dedykowany portal  internetowy udostępniony przez Wykonawcę służący do ewidencji i obsługi Zgłoszeń Serwisowych, udostępniania Uaktualnień Aplikacji oraz publikowania informacji i procedur dotyczących eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz MBD? Celowość tych działań podyktowana jest klarownością ewidencji oraz uniknięciem chaosu, który mógłby powstać przy wielotorowym zgłaszaniu problemów.
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza.
Pytanie 89
Dot. Załącznik 2 do SIWZ/ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia/ 3. Wymagania dotyczące gwarancji dla systemu ERP oraz modułów PACS i DICOM/ Punkt 3/ Sposób dokonania i przyjęcia zgłoszenia:
„3.2.
potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia będą odbywały się wyłącznie za pomocą poczty elektronicznej,”.

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna ten warunek za spełniony jeśli wszelkie potwierdzenia zgłoszenia będą ewidencjonowane  na dedykowanym portalu internetowym udostępnionym przez Wykonawcę służącemu do ewidencji i obsługi  Zgłoszeń Serwisowych?
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza.
Pytanie 90
Dot. Załącznik 2 do SIWZ/ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia/ 3. Wymagania dotyczące gwarancji dla systemu ERP oraz modułów PACS i DICOM/ Punkt 3/ Sposób dokonania i przyjęcia zgłoszenia:
„5.Wykonawca każdorazowo poinformuje e-mailem Zamawiającego o sposobie realizacji zgłoszenia,”.

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna ten warunek za spełniony jeśli wszelkie ustalenia  dotyczące sposobu realizacji zgłoszenia będą ewidencjonowane  na dedykowanym portalu internetowym udostępnionym przez Wykonawcę służącemu do ewidencji i obsługi  Zgłoszeń Serwisowych?
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza.
Pytanie 91
Dot. SIWZ, pkt. 5.1 zapis „UWAGA! Wykonawca musi posiadać aktualną autoryzację producenta oprogramowania (dot. oprogramowania – Eskulap) uprawniającą do świadczenia usług wdrożeniowych oraz serwisowych.” Prosimy o potwierdzenie, że w związku z powyższym wymogiem Zamawiający wymaga od wykonawcy przedstawienia stosownego oświadczenia w ofercie, jak również czy analogiczne oświadczenie należy dołączyć w odniesieniu do systemu ERP?
Odpowiedź:
Zgodnie z odpowiedzią na pyt 33. 
Pytanie 92
W punkcie 3.4 PU IV w części E-1 zamawiający wymaga aby Przełącznik posiadał „ 4 Porty 1000Base-T (współdzielone z portami SFP)”. Czy zamawiający dopuści urządzenia, który posiada dodatkowe 4 porty SFP/SFP+ pozwalające na instalację wkładek SFP 1000Base-T?
Odpowiedź:
Zamawiający dopuści urządzenie

Pytanie 93
W punkcie 3.4 PU IV w części E-1 zamawiający wymaga aby Przełącznik posiadał „ 4 Porty 10GBase-T (współdzielone z portami SFP+)”. Czy Zamawiający dopuści urządzenie posiadające dodatkowe 4 porty SFP+ pozwalające na instalację wkładek SFP 10GBase-T?
Odpowiedź:
Zamawiający dopuści urządzenie

Pytanie 94
W punkcie 3.4 PU IV w części E-1 zamawiający wymaga aby „Wielkość pamięci bufora pakietów - 334k na port B”. Ponieważ wielkość bufora pamięci jest podawana zwykle w MB dostępnych dla całego przełącznika. Czy w związku z tym Zamawiający zaakceptuje urządzenie posiadające bufor o wielkości 4MB?
Odpowiedź:
Zamawiający dopuści urządzenie

Pytanie 95
W punkcie 3.4 PU IV w części E-1 zamawiający wymaga aby „Maksymalna liczba sieci VLAN (802.1Q) statycznych/dynamicznych - 512”. Czy zamawiający miał na myśli "Minimalna ilość sieci"? Wymaganie w obecnym brzmieniu powoduje, że spełniają je tylko urządzenia, które maja mniej niż 512 sieci VLAN.
Odpowiedź:
Zamawiający miał na myśli minimalną liczbę sieci obsługiwanych przez przełącznik.
Pytanie 96
W punkcie 3.4 PU IV w części E-1 zamawiający wymaga posiadania funkcjonalności „GARP/GVRP/GMRP”. Czy zamawiający wymaga obsługi jednego z wymienionych protokołów?
Odpowiedź:
Zamawiający wymaga obsługi wszystkich trzech protokołów.
Pytanie 97
W punkcie 3.4 PU IV w części E-1 zamawiający wymaga funkcjonalności MVR. Natomiast jest to protokół pełniący podobną funkcję jak GVRP. Czy zamawiający zezwoli na dostawę urządzenia, który obsługuje jeden z wymienionych protokołów?
Odpowiedź:
Zgodnie z SIWZ.
Pytanie 98
W punkcie 3.4 PU IV w części E-1 zamawiający wymaga aby urządzenie posiadało wbudowany zasilacz 100-240V AC. Czy zasilacz dostępny w formie modułu wymiennego „na gorąco (hot-swap)” wkładany do obudowy przełącznika spełni wymaganą funkcję? W związku z tym, że są to urządzania szkieletowe od ich poprawnej pracy zależy działanie całej sieci czy zamawiający wymaga zastosowania urządzeń z dwoma zasilaczami wymiennymi „ na gorąco (hot swap)” podczas pracy urządzania?
Odpowiedź:
Zamawiający dopuści urządzenie posiadające zasilacz w formie modułu wymiennego „na gorąco (hot-swap)” wkładany do obudowy przełącznika. Zamawiający nie wymaga zastosowania urządzeń z dwoma zasilaczami wymiennymi

Pytanie 99
W punkcie 3.4 PU IV w części E-2 zamawiający wymaga aby Przełącznik posiadał „ 2 Porty SFP (współdzielone z portami 1000Base-T)”. Czy zamawiający dopuści urządzenie, które posiada dodatkowe 2 porty (nie współdzielone z portami 1000Base-T) pozwalające na instalację wkładek SFP?
Odpowiedź:
Zamawiający dopuści urządzenie

Pytanie 100
W punkcie 3.4 PU IV w części E-2 zamawiający wymaga aby „Maksymalna liczba sieci VLAN (802.1Q) statycznych/dynamicznych - 512”. Czy zamawiający miał na myśli "Minimalna ilość sieci"? Wymaganie w obecnym brzmieniu powoduje, że spełniają je tylko urządzenia, które maja mniej niż 512 sieci VLAN.
Odpowiedź:
Zamawiający miał na myśli minimalną liczbę sieci obsługiwanych przez przełącznik.
Pytanie 101
W punkcie 3.4 PU IV w części E-2 zamawiający wymaga w jednym z punktów 512 VLAN w drugim 256. Proszę o wyjaśnienie, która z wartości jest poprawna.
Odpowiedź:
Zamawiający przyjmuje za poprawną wartość 256.
Pytanie 102
W punkcie 3.4 PU IV w części E-2 zamawiający nie wspomina nic o wymaganiach na zasilanie PoE. Zastosowanie urządzań z zasilanie PoE może znacząco uprościć przyszłe rozbudowy sieci (np. budowa sieci Wi-Fi, czy telefonie IP). Czy w związku z powyższym zamawiający wymaga aby dostarczone urządzanie posiadały zasilanie PoE lub PoE+?
Odpowiedź:
Zgodnie z siwz
Pytanie 103
W punkcie 3.4 PU IV w części E-3 Zamawiający wymaga aby urządzenie posiadało w sumie 16 portów 1Gb/s i przepustowość całego urządzania na poziomie 3,5Gb/s. Czy w związku z tak niską wymaganą wydajnością urządzania Zamawiający zezwoli na dostawą urządzania, które posiada 4 porty 1Gb/s. Jest to w zupełności wystarczające dla dostarczenia całego możliwego ruchu do Zapory ogniowej. Jeśli będzie konieczność podłączenia większej ilości stref/użytkowników będzie to możliwe do zrealizowania na przełącznikach. 

Odpowiedź:
Zamawiający zezwoli na dostawą urządzania, które posiada 4 porty 1Gb/s.
Pytanie 104
W punkcie 3.3.1.6 zamawiający wymaga, aby urządzenie posiadało wbudowany czytnik Smart Card. Czy zamawiający dopuści rozwiązanie, które posiada czytnik Smart Card wbudowany w klawiaturę?
Odpowiedź:
Zamawiający nie dopuszcza rozwiązania innego, jak czytnik wbudowany w obudowę komputera i podtrzymuje specyfikację zawartą w SOPZ. 
Pytanie 105
W punkcie 3.3.1.6 zamawiający wymaga aby średni pobór mocy nie przekraczał 6W. Czy wartość ta nie jest pomyłką pisarską? Czy zamawiający dopuści urządzenie, które posiada średni pobór mocy na poziomie 28W? 
Odpowiedź:
Zamawiający wymaga, żeby urządzenie w trybie jałowym nie pobierało więcej niż 6W.
Pytanie 106
W punkcie 3.3.1.4 zamawiający wymaga aby urządzenie było wyposażone w pamięć RAM: DDR4. Czy zamawiający dopuści urządzenie, które posiada typ pamięci DDR3?
Odpowiedź:
Zamawiający nie dopuszcza starszych rozwiązań i podtrzymuje specyfikację zawartą w SOPZ.
Pytanie 107
W punkcie 3.3.1.4 zamawiający wymaga aby maksymalna moc zasilacza nie przekraczała 150W. Czy zamawiający dopuści urządzenie, które jest wyposażone w zasilacz o mocy 155W?
Odpowiedź:
Zamawiający podtrzymuje specyfikację zawartą w SOPZ. 
Pytanie 108
W punkcie 3.3.1.4 zamawiający wymaga aby urządzenie posiadało min. 4xUSB 3.0 i 2xUSB 3.1. Czy zamawiający dopuści urządzenie, które posiada 4xUSB 3.0 i 2xUSB 2.0?
Odpowiedź:
Nie

Pytanie 109
 W punkcie 3.4 PU IV w części A w punkcie 2 jest mowa o większej niż 1 ilości węzłów w ramach budynku czy oznacza, że ilość włókien światłowodowych doprowadzona do tego budynku powinna wynosić 8x ilość węzłów, czy 8 na budynek bez względu na ilość węzłów?
Odpowiedź:
Zgodnie z siwz
Pytanie 110
W punkcie 3.4 PU IV w części A w punkcie 7 jest mowa o parametrach spawów czy są postawione parametry odnośnie złączy rozłączalnych?
Odpowiedź:
Wymagane parametry złącza rozłączalnego LC:

Straty wtrąceniowe maks. 0,2dB

Straty odbiciowe maks 50dB

Trwałość ponad 1000 cykli
Pytanie 111
 W punkcie 3.4 PU IV w części A w punkcie 8 jest mowa o kanalizacji kablowej. Z jakiego typu rur jest wykonana kanalizacja? Kto jest jaj właścicielem.
Odpowiedź:
Kanalizacja kablowa wykonana jest z rur PCV 100 oraz częściowo z węża PCV 100.

Właścicielem kanalizacji kablowej jest zamawiający.
Pytanie 112
W punkcie 3.4 PU IV w części A w punkcie 10 jest mowa o przyłączach które należy wykonać. Czy zamawiający posiada projekty budowlano-wykonawcze na ich wykonanie? Jeśli nie posiada to czy jest wymagane uzyskanie zgodny na jej wykonanie?
Odpowiedź:
Zamawiający nie posiada projektów budowlano-wykonawczych na przyłącza. Nie jest wymagane uzyskanie zgody na ich wykonanie.
Pytanie 113
W punkcie 3.4 PU IV w części D jest mowa o „Pomiar toru transmisyjnego światłowodowego powinien określać tłumienie łącza w dwóch oknach transmisyjnych 850nm i 1300nm.” Wykowywana sieć światłowodowa ma być wykonana w technologii jednomodowej, dla której transmisja następuje w 2 i 3 oknie transmisyjnym czyli dla 1310nm i 1550nm. Proszę o weryfikację tego wymagania.
Odpowiedź:
Zgoda na wykonanie pomiaru w 2 i 3 oknie transmisyjnym
Pytanie 114
Czy są konieczne do wykonania przepusty ogniowe? Jeśli tak to w jakiej ilości?
Odpowiedź:
W obiekcie zamawiającego nie ma konieczności wykonywania przepustów ogniowych.
Pytanie 115
Czy nowo budowane fragmenty sieci teletechnicznej będą przechodzić przez drogi?
Odpowiedź:
Tak, są to drogi wewnętrzne
Pytanie 116
Czy Zamawiający posiada bieżącą dokumentację instalacji elektrycznej?
Odpowiedź:
Nie

Pytanie 117
Czy dla głównej serwerowni został policzony bilans mocy elektrycznej?
Odpowiedź:
Nie

Pytanie 118
Ile jest istniejących punktów PEL na obiekcie do rozszycia na nowo instalowanych panelach?
Odpowiedź:
W obiekcie istnieje 100 punktów sieciowych do instalacji na nowych panelach.

Pytanie 119
Czy Zamawiający dopuści dostawę przedmiotu zgodnie z załącznikiem nr 2 z wyjątkiem systemu PACS który będzie zgodny z załącznikiem nr 3?
Odpowiedź:
Zgodnie z SIWZ
Pytanie 120
Dotyczy:
	1 
	Oprogramowanie oparte o komercyjny transakcyjny serwer baz danych np. ORACLE/ Microsoft SQL, z możliwością wykupienia autoryzowanego wsparcia technicznego 
w języku polskim.
	


Czy Zamawiający dopuści moduł DICOM oparty o niekomercyjny serwer baz danych dla którego wsparcie będzie świadczone w języku polskim przez wykonawcę oraz dla którego istnieje możliwość wykupienia wsparcia technicznego u firm autoryzowanych przez producenta?
Odpowiedź:
Nie

Pytanie 121
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia – punkt 3.2.1 E-3 Zapora ogniowa

Zamawiający w kryteriach dotyczących parametrów Zapory Ogniowej wymaga wbudowanej synchronizacji czasu SNTP w standardzie RFC 2030. Czy Zamawiający uzna za równoważne rozwiązanie polegające na synchronizacji czasu za pomocą protokołu NTP w standardzie RFC 1305?
Odpowiedź:
Tak

Pytanie 122
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia – punkt 3.2.1 E-3 Zapora ogniowa

Zamawiający w kryteriach dotyczących parametrów Zapory Ogniowej wymaga obsługi protokołów kierowania ruchem dynamicznie IP v4(RIP, OSPF, BGF)/v6? Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie nie wspierające protokołu RIP?
Odpowiedź:
Tak

Pytanie 123
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia – punkt 3.3.1.3 Stacja robocza I

Czy Zamawiający dopuści stację roboczą z następującą konfiguracją slotów na płycie głównej 2xPCI express 16 z czego 1 slot x4 elek. 75 W max. ?
Odpowiedź:
Nie

Pytanie 124
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia – punkt 3.3.1.3 Stacja robocza I

Czy Zamawiający dopuści stację roboczą posiadającą zamiast dwóch slotów starszego typu PCI zastosowanie jednego szybkiego x1 PCIe 3.0?
Odpowiedź:
Nie

Pytanie 125
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia – punkt 3.3.1.3 Stacja robocza I

Czy Zamawiający dopuści stację roboczą z wbudowanymi na płycie głównej czterema slotami Serial ATA III?
Odpowiedź:
Tak

Pytanie 126
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia – punkt 3.3.1.3 Stacja robocza I

Czy Zamawiający dopuści stację roboczą, która zamiast konfiguracji 1xVGA, 1xDVI, 1xHDMI posiada rozwiązanie równoważne tj. 1 złącze analogowe VGA oraz 2 złącza cyfrowe 2 x display port?
Odpowiedź:
Zgodnie z zapisami SIWZ

Pytanie 127
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia – punkt 3.3.1.3 Stacja robocza I

Czy Zamawiający dopuści zastosowanie obudowy kompaktowej stacji roboczej umożliwiającej instalację 2 dysków wewnętrznych 3,5 cala pracujących w RAID 0/1?
Odpowiedź:
Nie

Pytanie 128
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia – punkt 3.3.1.3 Stacja robocza I

Czy Zamawiający uzna za równoważne zastosowanie zasilacza o mocy 400W i sprawności 92%?
Odpowiedź:
Zgodnie z SIWZ

Pytanie 129
3.4. PU IV pkt. E-2
Czy wymagane są 2 porty SFP+ o przepustowości 10Gb/s w sytuacji, gdy wyspecyfikowana przepustowość wewnętrzna (przepustowość magistrali wewnętrznej) wynosi 56Gb/s?  Przepustowość wewnętrzna przełącznika rzędu 56Gb/s w sytuacji gdy mamy 28 portów 1Gb/s nie pozwala na obsłużenie 2 portów 10Gb/s.
Odpowiedź:
Zamawiający nie wymaga użycia portów 10Gb/s pod warunkiem zapewnienia wewnętrznej przepustowości 56Gb/s.
Pytanie 130
3.4. PU IV pkt. E-1
Czy Inwestor dopuszcza przełącznik rdzeniowy E-1, który będzie posiadał 2 porty SFP+, 2 porty 10GBase-T (współdzielone z portami SFP+) oraz 2 moduły umożliwiające w sumie utworzenie 2 portów SFP+ lub 2 portów 10GBase-T bądź 2 połączeń do łączenia w stos? Możliwe byłyby zatem następujące kombinacje:

a.       4 x SFP+

b.      2 x SFP+ oraz 2 x 10GBase-T

c.       2 x SFP+ oraz 2 połączenia do łączenia w stos

d.      2 x 10GBase-T oraz 2 połączenia do łączenia w stos
Odpowiedź:
Zamawiający wyraża zgodę na następującą specyfikację: 2 porty SFP+, 2 porty 10GBase-T (współdzielone z portami SFP+) oraz 2 moduły umożliwiające utworzenie w sumie 2 portów SFP+ lub 2 portów 10GBase-T bądź 2 połączeń do łączenia w stos.
Pytanie 131
3.4. PU IV pkt. E-2
Ze względu na to, że przełączniki brzegowe E-2 montowane są w oddzielnych szafach, czy zamawiający dopuszcza użycie jako przełączników brzegowych E-2 przełączniki bez możliwości łączenia w stos?
Odpowiedź:
Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie 132
3.4. PU IV pkt. E-2
Ze względu na przewidywaną topologię sieci z uwzględnieniem dodatkowych łączy niezawodnościowych wystarczy żeby przełączniki brzegowe E-2 wyposażone były w 2 porty SFP. Czy zamawiający dopuszcza użycie takich przełączników, co znacząco obniży koszty?
Odpowiedź:
Zamawiający wyraża zgodę.
Pytanie 133
3.4. PU IV pkt. E-3
Czy zamawiający dopuści Zaporę ogniową o poniższych parametrach?

Konfiguracja i zarządzanie          

· SNMP (v2c)
· Web GUI

· Obsługa Secure Sockets Layer (SSL)
· Dostęp zabezpieczony hasłem

· Możliwość zdefiniowania administracyjnego adresu IP

Interfejsy fizyczne          
· LAN: 4 x 10/100/1000 Mb/s Auto Uplink RJ-45

· WAN: 4 x 10/100/1000 Mb/s Auto Uplink RJ-45

· 1 x DMZ konfigurowalny

SPI Firewall        

· Stateful packet inspection (SPI):

· ochrona przed denial-of-service (DoS)
· tryb stealth mode

· Filtrowanie słów kluczowych:

· adres

· usługa (FTP, SMTP, HTTP, RPL, SNMP, DNS, ICMP, NNTP, POP3,SSH, etc.)

· Web URL port/usługa

· rozszerzenia plików (Java, URL, ActiveX)

· Port/usługa

IPsec VPN           

· 125 x IPsec VPN
· IKE SA

· pre-shared key signature

· RSA/DSA signature

· Key life and IKE lifetime time settings

· Diffie-Hellman groups 1 and 2

· Wsparcie Oakley

· Tryb pracy

· main

· aggressive

· Wsparcie dla Fully qualified domain name (FQDN)

IPsec

· IPsec 56-bit (DES) 168-bit (3DES), or 256-bit (AES)
· MD5 or SHA-1

· ESP
· PKI X.509 v.3

· IPsec NAT traversal (VPN pass-through)

SSL VPN              

· 50 x SSL VPN

· SSLv3 and TLS 1.0

· DES, 3DES, ARC4, AES (ECB, CBC, XCBC, CNTR) 128/256 bit

· MD5, SHA-1, MAC-MDS/SHA-1, HMAC-MD5/SHA-1
· Certyfikaty:

· RSA

· Diffie-Hellman

· Self

Funkcje routingu
· Wiele-do-jednego Multi-Network Address Translation (NAT)
· Routing klasyczny, RIPv1, RIPv2

· Brak ograniczenia użytkowników na port

Funkcje adresowania    

· Możliwość przypisania statycznych adresów IP
· DHCP server

· DHCP client

· PPPoE

Przepustowość 

· LAN-to-WAN: 924 Mb/s

· IPsec VPN (3DES): 180 Mb/s

· SSL VPN: 21 Mb/s
Funkcje

· VPN Wizard

· Automatyczne wykrywanie parametrów ISP
· Przekierowanie portów

· Port triggering

· Enable/disable WAN ping

· DNS proxy

· MAC address cloning/spoofing

· Network Time Protocol NTP

· Narzędzia diagnostyczne (ping, DNS lookup, trace route, other)

· L3 Quality of Service (QoS) LAN-to-WAN oraz WAN-to-LAN (ToS)
· Obsługa do 254 VLAN

Pamięć 

· 64 MB flash

· 512 MB DRAM

Zasilanie             

· Zasilacz AC 100-240V, 50/60 Hz, DC 5V/5A
Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza.

Pytanie 134

Czy Zamawiający z uwagi na bardzo minimalistyczny opis funkcjonalny systemu PACS i modułu DICOM nie uważa, że powinien on brzmieć w następujący sposób?
Wymagania dla modułu PACS

	Lp.
	Wymaganie

	1 
	Możliwość podłączenia do archiwum wszelkich jednostek akwizycyjnych generujących dane w standardzie DICOM 3.0, takich jak cyfrowe aparaty RTG (RF/DF), TK, MR, systemy radiografii pośredniej (CR), aparaty USG (US), ucyfrowione i zidentyfikowane dane z systemów Endoskopowych).

	2 
	System dystrybucji obrazów w formacie DICOM 3.0 na oddziały szpitalne dla niegraniczonej liczby użytkowników jednocześnie pracujących w systemie.

	3 
	System PACS musi zawierać moduł teleradiologii.

	4 
	Moduł umożliwia archiwizację, przesyłanie i  udostępnianie obrazów medycznych w standardzie DICOM 3.0 bez ograniczenia ilości i pojemności przechowywanych danych.

	5 
	Obsługa protokołów DICOM C-Move, C-Find, C-Store SCU i SCP, DICOM Storage Commitment oraz DICOM MPPS jako SCP i SCU 

	6 
	Usługa C-FIND zapewnia dla wskazanych znaczników wyszukiwanie niewrażliwe na wielkość liter.

	7 
	Funkcja definiowania wielu archiwów. System zapisuje dane na serwerze w następującej hierarchii:

AETitle > data badania > UID badania > UID serii

	8 
	Funkcja konfigurowania długoterminowej auto archiwizacji na zewnętrznych nośnikach

	9 
	Funkcja przyjmowania i zaznaczania key images.

	10 
	Moduł posiada funkcję autoroutingu pozwalającą na automatyczne przesłanie obrazów na odpowiednią stację diagnostyczną lub inną wspierającą standard DICOM w zależności od zdefiniowanych reguł na podstawie co najmniej następujących kryteriów:

- rodzaju urządzenia diagnostycznego

- rodzaju wykonanej procedury

- czasu przybycia

Możliwość zmiany tagów DICOM dla poszczególnej reguły autoroutingu

	11 
	Moduł posiada funkcję prefechingu.

	12 
	Moduł posiada funkcję Backup obrazów na taśmach jednokrotnego zapisu o dowolnej pojemności oraz możliwość obsługi autolodera.

	13 
	Moduł umożliwia nagrywanie na lokalnej nagrywarce i sieciowym duplikatorze na płytę CD i DVD obrazów wybranego pacjenta w formacie DICOM wraz z przeglądarką DICOM uruchamiająca się automatycznie na komputerze klasy PC, z możliwością: -zatrzymania nagrywania badania

- usunięcia badania z kolejki do nagrania

- wznowienia zatrzymanego badania

	14 
	Moduł umożliwia wykonanie selektywnego backupu badań zawierającego na przykład wszystkie badania pacjenta.

	15 
	Moduł (lub RIS) umożliwia wyszukiwanie badań zgromadzonych w archiwum wg kryteriów: nazwisko i imię pacjenta, numer badania, data wykonania wraz z możliwością otwarcia badania w przeglądarce DICOM.

	
	Moduł posiada zintegrowaną przeglądarkę DICOM nie wymagającą instalowania dodatkowego oprogramowania, umożliwiającą obróbkę wizualną obrazów DICOM dla minimum badań RTG, TK, MR, OT, USG, MG:

	16 
	· Zmiana okna w czasie rzeczywistym (DICOM Window Level),

	17 
	· Automatyczne dostosowanie DICOM Window Level dla zaznaczonego obszaru,

	18 
	· Dopasowanie obrazu do rozmiaru okna,

	19 
	· Narzędzia do pomiaru odległości, kątów, obszaru,

	20 
	· Funkcja obracania obrazów, odbicia lustrzanego,

	21 
	· Inwersja skali szarości,

	22 
	· Wyświetlanie kilka obrazów jednocześnie, wybór układu wyświetlania min. od 1x1 do 8x4

	23 
	· Funkcja jednoczesnego opisywania badania i przeglądania obrazów ,

	24 
	· Podgląd obrazów w postaci miniatur,

	25 
	· Użycie lupy o określonym powiększeniu,

	26 
	· Definiowanie parametrów “Windows Level” dla poszczególnych typów badań,

	27 
	· Definiowanie tagów wyświetlanych na monitorach przez użytkownika,

	28 
	· Dodawania obrazów do opisu badania,

	29 
	· Podgląd wartości tagów DICOM.

	30 
	· 3D Viewer do obróbki obrazów 3D

	31 
	Centralne zrządzanie użytkownikami

	32 
	Funkcjonalność przydzielania użytkownika systemu do określonej roli, na przykład lekarza radiologa, lekarza klinicysty

	33 
	Funkcjonalność przydzielenia roli użytkownika systemu do określonego oddziału (np. oddział pediatrii, onkologii, neurologii)

	34 
	System blokujący dostęp użytkownika do stacji diagnostycznej i systemu dystrybucji obrazów po skonfigurowanej liczbie nieudanych prób zalogowania się

	35 
	Funkcjonalność ustawienia czasu automatycznego wylogowania użytkownika z modułu dystrybucji obrazów i stacji diagnostycznej w przypadku braku aktywności oraz czasu ważności hasła konta użytkownika

	36 
	Funkcjonalność przydzielenia odpowiednich uprawnień dla określonego typu roli użytkownika systemu

	37 
	Udostępnianie i przesyłanie obrazów na stacje diagnostyczne i do aplikacji klienta systemu dystrybucji obrazów w formacie DICOM oraz skompresowanym

	38 
	Obsługa raportów z RIS dla potrzeb dystrybucji klinicznej obrazów; system PACS przetrzymuje i udostępnia dla systemu dystrybucji obrazów danych najnowszą wersję opisu badania wykonanego w systemie RIS

	39 
	Dystrybucja obrazów - dostęp do badań z dowolnego uprawnionego komputera pracującego w sieci szpitalnej, licencja bez ograniczenia liczby użytkowników na stanowiska przeglądowe

	40 
	Konsultacje z użyciem systemu dystrybucji obrazów-dostęp do badań spoza szpitala dla uprawnionych użytkowników

	41 
	Stratna i bezstratna kompresja obrazów; funkcja wyboru przez użytkownika systemu dystrybucji obrazów rodzaju wyświetlanych obrazów (skompresowane stratnie/bezstratnie lub obrazy DICOM)

	42 
	Przeglądarka animacji dostępna w aplikacji klienta systemu dystrybucji obrazów o min. funkcjonalności:

- ustawienia prędkości animacji

- ustawienie przeglądania animacji w pętli

	43 
	System PACS musi zapewniać dystrybucję obrazów w technologii web https dla wszystkich uprawnionych komputerów w sieci LAN dla celów poglądowych.

	44 
	Funkcjonalność tworzenia własnych makr wyświetlających listę badań min. tylko dzisiejszych lub tylko badań z danego urządzenia diagnostycznego

	45 
	Język interfejsu użytkownika - min. język polski

	46 
	Dokumentacja systemu i instrukcja użytkownika w języku polskim

	47 
	Funkcja przeszukiwania pozostałych archiwów i nośników w celu zaciągania badań do systemu PACS

	48 
	Baza danych wszystkich przesłanych pacjentów oraz obsługa procesu starzenia się badań i przenoszenia najstarszych badań na nośniki off-line.

	49 
	Generowanie DICOM Modality Worklist dla rządzeń diagnostycznych w standardzie kodowania min. Latin 1, Latin 2, UTF-8 z możliwością wyświetlania polskich znaków diaktrycznych na liście roboczej

	50 
	System umożliwia automatyczną komunikację z innymi systemami w standardzie DICOM 3.0


Wymagania dla modułu DICOM

	Lp.
	Wymaganie

	1 
	System dystrybucji obrazów działający w architekturze klient- serwer, kompletne dane obrazowe i badań przechowywane są wyłącznie na serwerze - aplikacja klienta systemu dystrybucji obrazów nie przechowująca lokalnie wyświetlanych obrazów badań

	2 
	Oprogramowanie oparte o komercyjny transakcyjny serwer baz danych np. ORACLE/ Microsoft SQL, z możliwością wykupienia autoryzowanego wsparcia technicznego 
w języku polskim.

	3 
	Moduł umożliwia skonfigurowanie dostępu do danych dla użytkowników z dowolnego komputera w sieci. Możliwość wymuszenia szyfrowanego połączenia między serwerem a stacją kliencką bez instalacji dodatkowego oprogramowania.

	4 
	Moduł umożliwia archiwizację i wyświetlanie danych przesyłanych w oparciu o standard DICOM 3.0

	5 
	Wyświetlanie m.in. badań typu: CR, DX, MG, USG, MR, CT, RF, PT, SC, OT.

	6 
	Oprogramowania umożliwia obróbkę wizualną obrazów DICOM dla minimum badań CR, DX, MG, USG, MR, CT, RF, PT, SC, OT.

	7 
	Funkcja wyświetlania jednocześnie  co najmniej 2 różnych badań tego samego pacjenta.

	8 
	Oprogramowanie zapewnia funkcję wyświetlania listy wszystkich poprzednio wykonanych badań pacjenta, które zostały wysłane do systemu PACS; wybranie z listy poprzednio wykonanego pacjenta powoduje jego wyświetlenie wraz z opisem badania

	9 
	Wyświetlanie miniaturek serii obrazów

	
	Organizowanie przeglądania sekwencji obrazów:

	10 
	· zmiana kolejności,

	11 
	· tryb animacji (ustawienie prędkości, kierunku, początku i końca zapętlanie animacji),

	12 
	· scalanie obrazów wybranych serii.

	13 
	Moduł umożliwia zapis (eksport) na lokalnym dysku obrazu z adnotacjami jako plik JPEG, BMP, TIFF, DICOM.

	14 
	Moduł umożliwia podział badania wieloklatkowego na pojedyncze obrazy.

	
	Moduł umożliwia pomiary na obrazach w zakresie podstawowym:

	15 
	· odległość po linii prostej,

	16 
	· kalibracja geometryczna,

	17 
	· pomiar kątów,

	18 
	· pomiar objętości obszaru na podstawie obrazów 2D

	19 
	· wyznaczanie linii centralnej,

	20 
	· wartość piksela znajdującego się pod kursorem myszy (w przypadku badań TK, wartość HU),

	21 
	· pomiary statystyczne na wybranym ROI w kształcie elipsy, wielokąta lub dowolnego kształtu z wyznaczeniem wartości minimalnej, maksymalnej, średniej i odchylenia standardowego.

	22 
	· funkcja wyświetlania topogramu dla badań TK

	23 
	· funkcja obrotu obrazu o 180° oraz o 90° stopni w lewo/w prawo

	
	Nanoszenie i usuwanie adnotacji na obrazach:

	24 
	· tekst dowolny,

	25 
	· tekst predefiniowany przez użytkownika,

	26 
	· linie proste,

	27 
	· strzałki z podpisem,

	28 
	· funkcja zapisania badania z adnotacjami na serwerze PACS jako nowy obraz w serii

	29 
	· prostokąty,

	30 
	· wielokąty regularne,

	31 
	· okręgi,

	32 
	· edycja (przesuwanie i zmiany zawartości/kształtów),

	33 
	· szybkie ukrywanie i przywracanie,

	34 
	· szybkie usuwanie wybranych oraz wszystkich adnotacji,

	35 
	Narzędzia pomiarowe automatycznie personalizowane w zależności od modalności badania

	36 
	Prezentacja statusu badania w liście roboczej, min. status informujący o oczekiwaniu na opis, zakończeniu opisu, zatwierdzeniu opisu.

	37 
	Funkcja ustawiania presetów(W/L) dla poszczególnych typów badania

	38 
	Funkcjonalność tworzenia własnych makr wyświetlających listę badań min. tylko dzisiejszych lub tylko badań z danego urządzenia diagnostycznego

	39 
	Funkcja przesuwania kilku serii na monitorze jednocześnie (synchronizacja serii)

	40 
	Obsługa kilku monitorów i wyświetlanie badań na dostępnych monitorach w różnych trybach, min. tryby:

- pojedynczy monitor - na każdym monitorze wyświetlane są różne badania,

- dwa monitory - na dwóch monitorach wyświetlane jest to samo badanie; jeżeli dostępnych jest więcej monitorów, powinny być na nich wyświetlane kolejne obrazy z badania,

- wszystkie monitory - na wszystkich dostępnych monitorach wyświetlanie jest to samo badanie.

	41 
	Funkcja przełączenia w tryb pełno ekranowy

	42 
	Funkcja wyświetlania zdjęć po kliknięciu na miniaturę obrazu.

	43 
	Przeglądarka uruchamia się na monitorze diagnostycznym w trybie zmaksymalizowanym przykrywa wszystkie elementy pulpitu windows (nie widoczny jest pasek narzędzi itp.)

	44 
	Automatyczne dostosowywanie wartości jasności i kontrastu dla całego obrazu na podstawie wskazanego przez użytkownika obszaru zainteresowania

	45 
	Przeglądarka animacji, funkcje min.:

- ustawienia prędkości animacji,

- ustawienie przeglądania animacji w pętli,

- zmiana kierunku animacji,

	46 
	Funkcja wyświetlenia/ukrycia danych demograficznych pacjenta

	47 
	Funkcja wyświetlenia/ukrycia adnotacji wprowadzonych przez użytkownika

	48 
	Funkcja wyświetlenia dla wskazanego piksela wartości gęstości optycznej dla badań CR oraz jednostek Hounsfielda dla badań TK

	49 
	Funkcja powiększania obrazu, min.:

- powiększanie stopniowe,

- powiększanie tylko wskazanego obszaru obrazu,

- powiększenie 1:1 (1 piksel obrazu równa się jednemu pikselowi ekranu),

- powiększenie na cały dostępny ekran obszaru wyświetlania.

	50 
	Pomiar kątów

	51 
	Funkcja dodanie dowolnego tekstu do obrazu badania o długości min. 16 znaków

	52 
	Pomiar odległości pomiędzy dwoma punktami na obrazie

	53 
	Funkcja importowania obrazów do badania, min.:
- import 24 bitowego formatu True Color BMP,
- import kolorowego lub monochromatycznego formatu JPG,

- import obrazu do nowej serii badania lub do obrazów z ostatniej serii w badaniu.

	54 
	Dostęp do systemu tylko po uprzednim zalogowaniu się

	55 
	Podgląd wartości tagów DICOM.

	56 
	Prezentacja obrazów statycznych, w tym wielowarstwowych (CT, MR) w 2D i 3D.

	57 
	Oprogramowania umożliwia wyświetlanie i obróbkę wizualną obrazów DICOM w 3D

	58 
	Odczyt i wyświetlanie wszystkich typów plików DICOM (jednoramkowych, wieloramkowych)

	59 
	Odczyt i wyświetlanie nowego formatu wieloramkowego MRI/CT (grupa 5200)

	60 
	JPEG Lossy, JPEG Lossless, JPEG2000, RLE

	61 
	Monochromel, Monochrome2, RGB, YBR, Planar, Palettes

	62 
	Wsparcie dla każdego (nie tylko kwadratowego) Pixel Aspect Ratio

	63 
	Zapis plików SC (zrzuty ekranowe) DICOM z dowolnych rekonstrukcji 2D,3D

	64 
	Możliwość integracji z OsiriX MD dla stacji lekarski na systemie iOS i OsiriX HD dla iPhone/iPad

	65 
	Wsparcie dla myszy wieloklawiszowych, myszy w kółkiem i nawigatorów 3D oraz Apple Magie Trackpad

	66 
	Edytowalne tablice translacji kolorów (CLUT - Color Look-Up Tables)

	67 
	Edytowalne filtry konwolucyjne 3x3 i 5x5 (filtry kostne itp.)

	68 
	Rekonstrukcje MPR (multiplanarne) z grubą kostką (Średnia, MIP, Rendering objętościowy)

	69 
	Obsługa architektury 32 i 64 bit

	70 
	Obsługa OpenGL dla Przeglądarki 2D oraz 3D

	71 
	Obsługa akceleratorów kart graficznych z teksturowaniem 3D

	
	Podstawowe funkcje przeglądarki 3D umożliwiające obróbkę wizualną obrazów DICOM:

	72 
	· Zmiana okna w czasie rzeczywistym (DICOM Window Level),

	73 
	· Dopasowanie obrazu do rozmiaru okna,

	74 
	· Narzędzia do pomiaru odległości, kątów, obszaru,

	75 
	· Funkcja obracania obrazów, odbicia lustrzanego,

	76 
	· Inwersja skali szarości,

	77 
	· Funkcja jednoczesnego opisywania badania i przeglądania obrazów ,

	78 
	· Podgląd obrazów w postaci miniatur,

	79 
	· Użycie lupy o określonym powiększeniu,

	80 
	· Podgląd wartości tagów DICOM.


Powyższe zmiany dadzą Zamawiającemu korzyści w postaci:

- zwiększenia funkcjonalności

- uzyskanie dokładniejszej diagnozy dzięki bardziej zaawansowanej przeglądarce 2D i 3D zawartej w zintegrowanym module DICOM

- nowoczesne narzędzia wykorzystywane w najbardziej rozwiniętych krajach Unii Europejskiej

- obniżenie kosztów w kolejnych latach na rozbudowę systemu PACS
Odpowiedź:
Zgodnie z zapisami SIWZ.
Pytanie 135

Czy Zamawiający nie uważa, że moduł PACS i DICOM powinien być rozbudowany o integralny moduł teleradiologii – takie rozwiązania stosowane są w krajach wysokorozwiniętych?
Wymagania dla modułu Teleradiologii

	Lp.
	Wymaganie

	1 
	Obsługa pracowni mobilnych. Funkcja zdalnego zarejestrowania pacjenta, przesłanie z centralnego systemu listy pacjentów (Dicom Worklist). Przesłanie badań do centralnego systemu

	2 
	Wykonawca modułu zapewni wykonanie pakietu minimum 100 opisów badań  RTG i 50 opisów TK

	3 
	Transfer pomiędzy zdalną stacją lekarską a serwerem zabezpieczony poprzez bezpieczne szyfrowanie MPLS

	4 
	System korzysta z bezstratnej kompresji obrazów przy transferze pomiędzy serwerem a zdalną stacją lekarską

	5 
	Nielimitowana ilość zdalnych stacji lekarskich

	6 
	Funkcja ustalania reguł auto przypisywania badań dla zdalnych stacji lekarskich według ustalonych dostępności w systemie

	7 
	System używa oddzielnych portów do komunikacji pomiędzy:

- Moduł opisowy -Transkrypcja

- Transfer zdjęć

- Komentarze

	8 
	System pozwala na dodawanie komentarzy wewnętrznych dla danego rekordu pacjenta między personelem a zdalnym radiologiem

	9 
	Funkcja definiowania widoczności komentarzy dla poszczególnych użytkowników

	10 
	Moduł opisowy umożliwiający wykonanie opisu badania korzystając z prostego edytora Word

	11 
	Definiowanie reguł według preferencji lekarza co najmniej w zakresie modalności i procedur. Np. tylko badania TK Klatki piersiowej

	12 
	Dystrybucja obrazów - dostęp do badań z dowolnego uprawnionego komputera pracującego w sieci szpitalnej, licencja bez ograniczenia liczby użytkowników na stanowiska przeglądowe

	13 
	Dostęp poprzez przeglądarkę internetową min. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome

	14 
	System jest wyposażony w moduł kontroli uprawnień dla użytkowników, kontrola dostępu do poszczególnych funkcji systemu oraz do określonych typów badań dla każdego użytkownika

	15 
	Funkcja tworzenia wzorców opisów badań z rozgraniczeniem na ogólnodostępne dla wszystkich i dostępnych tylko dla osoby tworzącej wzorzec

	16 
	Wzorce opisów wraz z możliwością zarządzania nimi przez użytkownika (lekarza opisującego) w tym dodawanie, edycja i modyfikacja wzorca

	17 
	Funkcja zdeklarowania czasu trwania badania indywidualnie dla każdego rodzaju badania

	18 
	Opis badania z zatwierdzeniem przez lekarza opisującego

	19 
	Skanowanie za pomocą jednego kliknięcia papierowej dokumentacji medycznej (opisy, zlecenia...). Skany po konwersji do standardu DICOM dołączane są do badania

	20 
	Ustawiania reguł przypisywania badań dla radiologów ze względu na ich dostępność w systemie

	21 
	Ustalanie grafików dostępności użytkowników w systemie

	22 
	Funkcja wykonywania opisów badań w trybie konsylium dla minimum 2 lekarzy w czasie rzeczywistym


Rozbudowanie systemu PACS o moduł teleradiologii da Zamawiającemu liczne korzyści w postaci:

- szybszej diagnozy dzięki całodobowej dostępności do najlepszych specjalistów z całej Polski

- obniżeniu kosztów funkcjonowania Zakładu Diagnostyki Obrazowej nawet o połowę

- zapewnienie bezpieczeństwa dokumentacji medycznej poprzez zastosowanie nowoczesnych 
i innowacyjnych rozwiązań z dziedziny IT

- wsparciu lekarzy specjalizujących się w diagnostyce konkretnych okolic anatomicznych

Odpowiedź:
Zgodnie z zapisami SIWZ.
Pytanie 136

Czy Zamawiający  w celu zapewnienia dla swojego podmiotu odpowiednich standardów jakościowych, formalnych i ekonomicznych nie powinien wymagać od Dostawcy potwierdzenia w praktyce sprawnego działania systemu PACS, modułu DICOM i teleradiologii poprzez wymaganie następujących dokumentów:
a) zaświadczenie potwierdzające świadczenie usług w formie teleradiologii dla minimum 2 podmiotów zewnętrznych od minimum 4 lat

b) zaświadczenie potwierdzające świadczenie usług w formie teleradiologii wykazujące wykonanie minimum 200 000 opisów badań w ciągu ostatnich 2 lat 

c) wykonywane świadczenia medyczne przez minimum 20 wykwalifikowanych lekarzy specjalistów w dziedzinie radiologii lub radiodiagnostyki lub radiologii i diagnostyki obrazowej, w tym minimum 4 ze stopniem naukowym doktora nauk medycznych i 1 ze stopniem naukowym profesora

d) certyfikat ISO 9001:2008

e) posiadanie podpisu elektronicznego kwalifikowanego
Odpowiedź:
Zgodnie z zapisami SIWZ.

Jednocześnie Zamawiający informuje, że zarówno treść ogłoszenia jak i  wyznaczone terminy i miejsce składania i otwarcia pozostają bez zmian!        

                                    




 Z poważaniem

                                                                                              Z -ca  Dyrektora
                                                                                ds. organizacyjno-ekonomicznych









Łukasz Dolata
