WZÓR UMOWY  11/U/2017

sporządzona w  dniu …….2017 r.   w Gnieźnie 

pomiędzy:

SPZOZ - Wojewódzkim Szpitalem dla Nerwowo i Psychicznie Chorych "Dziekanka"

zwanym dalej „Zamawiającym”

reprezentowany przez:

Z-cę Dyrektora ds. organizacyjno-ekonomicznych – Mateusza Klemenskiego
a

…………………………………
NIP …………………………..
zwanym dalej „Wykonawcą”   

Zamówienie jest realizowane ze środków krajowych - Dotacja z budżetu Województwa Wielkopolskiego na rok 2017 
została zawarta umowa o treści:
 1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem zamówienia jest wymiana centrali telefonicznej na terenie Szpitala Dziekanka w Gnieźnie, wykonana zgodnie z wymogami Zamawiającego określonymi w załączniku nr 1 do umowy „Wymagania dotyczące wymiany centrali telefonicznej”
2. Przedmiot zamówienia obejmuje dostawę, montaż oraz uruchomienie sprzętu oraz szkolenie personelu administrującego centralą. 

3. Oferowany sprzęt musi być gotowy do użycia tj. musi posiadać akcesoria niezbędne do pracy danego urządzenia (np. kable, zasilacze itp.). 

4. Sprzęt telekomunikacyjny dostarczony w ramach realizacji umowy musi być sprzętem oryginalnym (posiadającym zainstalowane tylko komponenty dopuszczone przez jego producenta), fabrycznie nowym i wolnym od wad oraz wprowadzonym na rynek zgodnie 
z przepisami obowiązującymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (pochodzącym 
z oficjalnego kanału dystrybucji na terenie Polski).
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WARTOŚĆ ZAMÓWIENIA

Za wykonanie przedmiotu umowy określonego w  1 Umowy , Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie w łącznej kwocie brutto ...................................... zł, w tym podatek VAT 23%.
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WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Rozliczenie i fakturowanie nastąpi po ich protokolarnym odbiorze.

2. Wynagrodzenie będzie płatne w ciągu 30 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego, przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, przy czym Wykonawca wystawi fakturę po podpisaniu przez Strony końcowego protokołu odbioru, 
a w przypadku stwierdzenia usterek po protokolarnym odebraniu ich usunięcia. W razie opóźnienia płatności Zamawiający zapłaci ustawowe odsetki.
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TERMIN REALIZACJI

Termin realizacji przedmiotu umowy: do 31.07.2017 r.
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WARUNKI REALIZACJI PRAC

1. Zamawiający udostępni Wykonawcy pomieszczenia do realizacji prac w dni powszednie bez ograniczeń w godzinach ustalonych przynajmniej 2 dni wcześniej. W dni wolne od pracy pomieszczenia będą udostępniane w dowolnych godzinach ustalonych wcześniej z Zamawiającym (najpóźniej w przedostatnim dniu pracy przed dniami wolnymi).

2. Wszelkie prace związane z koniecznością wyłączenia z eksploatacji centrali telefonicznej muszą być prowadzone poza normalnymi godzinami pracy Zamawiającego – w uzgodnionych wcześniej oknach czasowych.
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NADZÓR NAD PRACAMI

1. Bieżący   nadzór   nad   realizacją   przedmiotu  umowy  ze  strony  Zamawiającego  będzie sprawował  Kierownik Działu Technicznego – Szymon Koźlarek.
2. Odpowiedzialnym za realizację zamówienia po stronie Wykonawcy będzie – ..................................................................................................................................................
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ODBIÓR PRAC 

1. Odbiór będzie dokonany w ustalonym przez strony terminie, nie później jednak niż  w ciągu 5 dni od pisemnego zgłoszenia zakończenia prac przez Wykonawcę, przy czym zgłoszenie powyższe może nastąpić po wykonaniu wszystkich prac i przeprowadzeniu szkolenia oraz skompletowaniu całej dokumentacji powykonawczej. 
2. Z czynności odbioru będzie spisany, w obecności przedstawicieli obu stron, protokół zawierający wszelkie ustalenia dokonane w toku odbioru, jak też termin wyznaczony na ewentualne usunięcie możliwych do stwierdzenia przy odbiorze wad.

3. W przypadku zaistnienia potrzeby usunięcia wad, Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o ich usunięciu oraz do żądania wyznaczenia terminu na odbiór zakwestionowanych uprzednio prac jako wadliwych.
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WARUNKI GWARANCJI

1. Wykonawca udziela ................ miesięcznej (nie mniej niż 24 m-ce) gwarancji na przedmiot zamówienia, w tym na dostarczony w ramach realizacji przedmiotu zamówienia sprzęt oraz prawidłowe działanie oprogramowania centrali.
2. Termin okresu gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania bezusterkowego protokołu końcowego odbioru.
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NAPRAWA CENTRALI

1. Wykonawca zapewni natychmiastową pomoc zdalną lub stawienie się serwisu w siedzibie Zamawiającego w przeciągu max. 4 godzin od wezwania.

2. W przypadku niemożności usunięcia w terminie określonym w ust. 1 awarii centrali spowodowanej wadliwym działaniem elementów stałego wyposażenia centrali objętych gwarancją (dostarczonych przez Wykonawcę w ramach realizacji umowy), Wykonawca dostarczy na własny koszt i ryzyko urządzenia zastępcze na czas naprawy.
3. Wykonawca zapewni naprawę sprzętu przekazanego do serwisu w terminie 21 dni licząc od daty dostarczenia sprzętu do serwisu.
4. W przypadku braku możliwości naprawienia sprzętu podlegającego naprawie gwarancyjnej w terminie 21 dni od dnia przekazania do naprawy Wykonawca wymieni sprzęt wadliwy na nowy, wolny od wad, o parametrach nie gorszych niż sprzęt przekazany do naprawy, co będzie uznane za wykonanie zobowiązania gwarancyjnego.  W takim wypadku termin gwarancji sprzętu biegnie na nowo od chwili jego dostarczenia.
5. Wykonawca przedłuży termin gwarancji o czas, w ciągu którego wskutek wad sprzętu objętego gwarancją uprawniony do gwarancji nie mógł z niego korzystać.
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu przypadkowej utraty lub uszkodzenia sprzętu w czasie od przyjęcia go do naprawy do czasu przekazania sprawnego sprzętu Zamawiającemu.
7. W przypadku konieczności naprawy danego elementu sprzętu więcej niż 3 razy 
w okresie gwarancji,  Wykonawca zobowiązuje się do jego wymiany na nowy, wolny od wad w terminie 21 dni od daty czwartego zgłoszenia wady dla danego egzemplarza sprzętu.
8. W przypadku, gdy przyczyną awarii centrali będzie błąd w oprogramowaniu Wykonawca odpowiada za kontakt z producentem oprogramowania w celu uzyskania poprawki rozwiązującej problem, oraz jej niezwłoczną instalację w momencie jej udostępnienia przez producenta. 
9. Zamawiający zastrzega, że sprzęt podlegający naprawie lub wymianie na nowy, przekazany będzie bez nośników informacji (pamięci, dysków twardych). W przypadku uszkodzenia dysku twardego zostanie on wymieniony na nowy, zaś uszkodzony nośnik zostanie u Zamawiającego.
10. Zgłoszenia naprawy za pomocą e-maila, telefonu będą dokonywać
nw. upoważnieni przedstawiciele Zamawiającego:
a) Szymon Koźlarek
b) Paweł Fiałkowski
c) Personel obsługujący centralę telefoniczną
11. Zmiana osób, o których mowa w pkt.10, następuje poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści umowy.
12. W przypadku opóźnienia w wykonywaniu obowiązków określonych w niniejszym paragrafie, Zamawiający może zlecić ich wykonanie na koszt i ryzyko Wykonawcy – bez upoważnienia sądu.
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KARY UMOWNE

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od Umowy wskutek okoliczności leżących po jego stronie  w wysokości  20 % wynagrodzenia za realizację zamówienia określonego w  2  umowy.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

a) za odstąpienie od Umowy wskutek okoliczności leżących po jego stronie 
w wysokości 20 % wynagrodzenia za realizację zamówienia określonego w 2 umowy,

b) za opóźnienie w wykonaniu Umowy w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego określonego w 2 Umowy za każdy dzień opóźnienia 

3. za opóźnienia w wykonaniu któregokolwiek z obowiązków określonych w § 9 w wysokości 0,2 % wynagrodzenia umownego określonego w 2 Umowy za każdy dzień opóźnienia, Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających kary umowne.
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ROZSTRZYGANIE SPORÓW

1. Spory wynikłe w związku z niniejszą umową będzie rozstrzygał Sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.
2.
W sprawach nie uregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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ZMIANY LUB UZUPEŁNIENIA

Zmiany lub uzupełnienia Umowy wymagają dla swojej ważności formy uzgodnionego i podpisanego przez strony aneksu pod rygorem nieważności.
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FORMA UMOWY

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
              WYKONAWCA: 




ZAMAWIAJĄCY:                                                

