Załącznik nr 1
Wymagania dotyczące wymiany centrali telefonicznej
1. Centrala musi posiadać przynajmniej 200 wewnętrznych linii analogowych z CLIP

2. Centrala musi posiadać przynajmniej  16 wewnętrznych linii cyfrowych

3. Centrala musi posiadać jedno łącze ISDN PRA

4. Centrala musi posiadać dedykowane zasilanie rezerwowe gwarantujące pracę centrali przez minimum 2 godz.

5. Wraz z centralą telefoniczną dostawa obejmuje:

5.1. 4 cyfrowe aparaty systemowe z przynajmniej 8 przyciskami sygnalizującymi zajętość wybranych abonentów wewnętrznych 

5.2. 1 cyfrowy aparat systemowy z przynajmniej 24 przyciskami sygnalizującymi zajętość wybranych abonentów wewnętrznych 

5.3. 1 cyfrowa konsola systemowa z przynajmniej 48 przyciskami sygnalizującymi zajętość wybranych abonentów wewnętrznych 


6. Ponadto dostarczony system telekomunikacyjny musi umożliwiać:

6.1. Wykonywanie okresowych billingów połączeń telefonicznych

6.2. Uruchomienia przynajmniej 6 poziomowego systemu infolinii

6.3. Restrykcję połączeń wychodzących na wybrane numery wraz z jednoczesnym umożliwieniem wyjątków 

6.4. Rejestrację głosową prowadzonych rozmów telefonicznych wraz z ich archiwizacją dla min. 20 numerów


7. Poza dostawą w zakres zadania wchodzi:

7.1. Przebudowa istniejącej przełącznicy kablowej 

7.2. Montaż systemu przy przebudowanej przełącznicy

7.3. Zainstalowanie centrali telefonicznej, podłączenie do przebudowanej przełącznicy, skrosowanie linii telefonicznych wewnętrznych i zewnętrznych, uruchomienie 
i zaprogramowanie zgodnie z wymaganiami inwestora, szkolenie pracowników w zakresie obsługi centrali telefonicznej


8. System musi mieć możliwość dalszej rozbudowy w przyszłości o:

8.1. Dalsze 128 łączy wewnętrznych  analogowych lub cyfrowych

8.2. 256 łączy VoIP SIP sumarycznie dla połączeń wewnętrznych i zewnętrznych

9. Dostawca centrali telefonicznej w okresie 12 miesięcy od daty uruchomienia urządzenia zapewni natychmiastową pomoc zdalną lub stawienie się serwisu w siedzibie Zamawiającego w przeciągu max. 4 godzin od wezwania

10. Z uwagi na charakter obiektu Zamawiający nie dopuszcza możliwości wyłączenia obecnie pracującego urządzenia na cały czas związany  wymianą centrali. Ewentualne wyłączenia mogą występować po godzinie 16.00 i należy je ograniczać do niezbędnego minimum. Każde ewentualne wyłączenie należy bezwzględnie uzgodnić z personelem na co najmniej 24 godziny przed planowanym wyłączeniem.  Prace należy prowadzić w taki sposób, żeby zapewnić łączność telefoniczną.
11. Przedmiot zamówienia obejmuje dostawę sprzętu i aktualizację oprogramowania do najnowszej wersji oferowanej przez producenta wraz z ich instalacją oraz szkolenie personelu administrującego centralą a także świadczenie usług serwisowych w okresie 24 miesięcy od dnia podpisania bezusterkowego protokołu końcowego odbioru dla zmodernizowanej centrali.
12. Sprzęt telekomunikacyjny dostarczony w ramach realizacji umowy musi być sprzętem oryginalnym (posiadającym zainstalowane tylko komponenty dopuszczone przez jego producenta), fabrycznie nowym i wolnym od wad oraz wprowadzonym na rynek zgodnie 
z przepisami obowiązującymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (pochodzącym z oficjalnego kanału dystrybucji na terenie Polski).

